
Hoe gaan gemeenten en aanbieders om met corona in de MO, VO, BW en opvang

slachtoffers mensenhandel?

_Centrumgemeente
's-Hertogenbosch

Samenvatting gesprek

Alkmaar iia
contact gehad. Voicemail.

Vrouwenopvang - Alkmaar - blijfgroep — maatregelen getroffen -

continuiteitsplan — clientcontact alleen telefonisch plaats, ook nieuwe

clienten. Alle richtlijnen in acht genomen. Alle clienten blijven in

appartement. Centrale voorzieningen zijn gesloten. Geen bezoek.

Noodbedopname blijft mogelijk.

MO - hetzelfde als bij vrouwenopvang. Nachtopvang blijft open.
Medewerkers A en B team die geen contact met elkaar hebben (geldt
ook voor Hoorn en Den Helder). Vanaf kwart voor 7 melden of er plek
is. Er worden ook mensen ook geweigerd die symptomen hebben.

Dringend behoefte aan beschermingsmiddelen en digitale
koortsthermometers.

Lastig want ze verzwijgen dat ze ziek zijn anders zijn ze hun plek
kwijt.
En waar moeten deze mensen heen? Vraag hebben ze

voorgelegd aan GGD, maar die hebben nog geen antwoord.

BW - aantal die zeggen dat de zorg voor cliénten is geregeld, maar

sommigen bellen de gemeenten en geven aan ze de zorg niet meer

kunnen leveren. Hoe hier mee om te gaan? Gecontracteerde

partijen blijven toch verantwoordelijk?

Dagbesteding
Meeste dagbestedingen zijn gewoon open voor mensen die geen

symptomen hebben. 1 dagbesteding gesloten, omdat aanbieder de

mensen te kwetsbaar vindt. Zorg op woonplek wel goed geregeld
(zelfde aanbieder).

Almelo Plan voor daklozen (2 &@ 3 op één kamer) gemaakt door aanbieder en

verslavingszorg. Er wordt gebroed op een alternatief. Ze willen

plekken proberen te vinden los van de locatie. Het gaat om mensen

met middelengebruik. Om die reden verslavingszorg ook in charge.
BW: Richtlijnen voor personeel ter harte genomen. Zorg gaat door.

Dit gaat veel geld kosten Gemeenten ondersteunt voorlopig.
Nadere info volgt.

Almere GGD heeft crisisteam-zorg breed voor Corona.

Ghor regelt dit.

Er wordt goed gekeken waar de problemen zitten bij medewerkers en

cliénten.

Binnen MQ ruimte gezocht voor Quarantaine kamers.

Inloopvoorzieningen deels gesloten
Inloop oggz doelgroep wordt nu bekeken. Zijn er alternatieven?

Gemeenteniveau: GRIP 4

Inventarisatie gemaakt, lijsten, noodmaatregelen.
Zorgprotocollen opgevraagd.

Zorgverzekering is soms een punt bij ziekte.

gen naar Forum van VNG.

Amersfoort

Draaiboek zorgaanbieders gemaakt en in college gebracht.
Uitvraag naar alle aanbieders hoe staat met de zorg.

Crisisplannen opgevraagd.
Kleine aanbieders kunnen zich wenden tot grotere als ze in nood

komen (REF)
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Uitwijkmogelijkheden voor MO waarschijnlijk op terrein

Zon en schild. Daar zijn aparte kamers.

5.1.2e is daar mee bezig.
Onduidelijkheid over nieuwe clienten bij sommige aanbieders. Daar

willen ze duidelijkheid in geven aan het einde van de middag.

IEE o- dagbesteding. Is onderdeel van draaiboek.

Amsterdam -  Blijf Groep: Vanochtend contact gehad. Vooralsnog geen extra

maatregelen voor de vrouwenopvang. Wel gezorgd voor

afstemming met Veilig Thuis overde inzet van Tijdelijk
Huisverboden (wellicht lagere inzet).In de loop van de ochtend

neemt de Blijf Groep op nieuw met mij contact op, wellicht volgt
dan meer info.

-  Veilig Thuis: Het is niet duidelijk of de acute lijn en crisisdienst van

Veilig Thuis op de lijst met kritieke beroepen staan. Men vermoedt

van wel, maareris geen zekerheid. Omdat dit wettelijke taken

betreft handelt Veilig Thuis wel alsof dit het geval is. lk sta

standby om eventueel via de burgemeester de verzekering te

krijgen dat deze diensten op hun post mogen zitten. .

ReactieCEE : :tc:cam.n (lid coronateam)

volgt.

Apeldoorn Gebeld en voicemail ingesproken.

Arnhem Per email: Ze zijn er mee bezig ena heeft contact met hen.
- Nog geen ernstige situaties, de mate van “verplaatsing” lijkt nu ook

te stabiliseren en er worden geen grote problemen verwacht

- Wel aparte aandachtspunten vormen de uitgeprocedeerde
asielzoekers en een paar vrouwen van de tippelzonde, die is

afgesloten. Gemeente kijkt nu of ze hen moeten voorzien van

middelen (want: zwaar verslaafd) dan wel financiéle ondersteuning.
- Inloopvoorzieningen laten gaan “thuislozen” meer toe, alleen

“daklozen” om daardoor ruimte te creéren

—

2
op MO, niet op BW en VO

Assen - Beleidsadviseur Sociaal Domein

el:

Gebeld en voicemail ingesproken.

Bergen op Zoom Nieuwe contactambtenaar: TEE | E

BEEEEM cbergenopzoom.nl
Zij mailt mij de antwoorden vandaag.

Breda TEE <be ic. Zijn inventariseert bij de naderen. We

horen z.s.m. .

Delft Nemen niet op
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Den Haag - Dagopvang blijft open, maar mensen worden beter verdeeld

over andere locaties die dicht zijn; m.n. dagbestedingsplekken
- Dagbesteding is gesloten
-  Nachtopvang is nog niet duidelijk wat ze daarmee gaan doen;

momenteel overleg.
- BW heeft iedereen eigen kamer; worden de landelijke

richtlijnen voor gevolgd.
- G4 is al in overleg over wat te doen met de nachtopvang.

Den Helder Nummer niet in gebruik
Deventer

Doetinchem 0314373818 — neemt niet op

Dordrecht Niet bereikbaar

Ede - Over dagbesteding worden nog afspraken gemaakt met de

wethouder.

-  Ambulante begeleiding gaat door.

- Opvangvoorzieningen hebben enkel één persoonskamers, dus

die kunnen ook open blijven.
- Eris een groepje buitenslapers die niet naar binnen willen, dus

dat blijft wel een probleem.
- Met name problematisch dat de coffeeshops dicht zijn:

gebruikers lopen tegen psychoses aan.

Eindhoven - Met name bij de inloopvoorzieningen maakt men zich zorgen.
- Gemeente is een noodplan aan het opstellen
- Er zijn nog geen besmettingen geconstateerd
- Een paar kamers worden apart gehouden maar als het echt uit de

hand loopt is dat onvoldoende
- GGD laat weten dak- en thuislozen nu niet als “bijzonder kwetsbare

doelgroep” te beschouwen in het kader van Corona, gemeente gaat
hierover met GGD in gesprek.
- Een van de opties (bij escalatie) is om 1 opvangvoorziening specifiek
voor de “zieke” dak- en thuislozen te gebruiken en 1 voor de

"gezonde”
- De nachtopvang wordt waarschijnlijk tijdelijk een 24-

uursvoorziening, wordt nog definitief over besloten (kosten worden in

kaart gebracht o.a.)
- Grens voor nachtopvang wordt van gevoelstemperatuur 0 graden
teruggezet naar reguliere "-5" graden om daardoor wat ruimte te

krijgen
- Focus op MO, geen aparte signalen / zorgen over BW en VO (want:
toch al kleinere kamers, isolatie makkelijker

Emmen Nemen niet op
-

RO £1.28 AEnschede - Zorgaanbieders nemen maatregelen en geven het advies om de

winter nachtopvang voor alle nachten open te stellen. Gemeente kijkt
hier nu naar.

- Inloop blijft open voor “echte daklozen”, niet voor “thuislozen”

- Dagbesteding is volledig stopgezet

5120 ff
op MO, geen signalen over specifieke knelpunten BW, VO

Gouda Nemen niet op

Groningen ContactpersoonEE- Iedereen wordt gescreend in de (nacht)opvang. Als er

vermoeden is van verkoudheid dan wordt iemand op een

aparte kamer gelegd.
- Momenteel overleg over de buitenslapers
- Momenteel overleg over eventueel benodigde aparte kamers.
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Er is al een aparte brief uit naar aanbieders - die ontvang ik

nog.

Haarlem 1-2 weken geleden al uitvraag in hoeverre instellingen

continuiteitsproblemen hebben. In overleg met organisaties
wat de mogelijkheden zijn.

Dagopvang wordt nu wel op locaties gesloten. Concreet ligt nu

vraag voor of nachtopvang moet worden omgebouwd tot 24

uursopvang. Dan moet aantal wel wordt gemaximeerd en wel

te weinig plek voor reservelijst en bankhoppers. Dan komt ook

vraag aan orde om mensen bij hotels onder te brengen.
NB Haarlem heeft speciaal corona team.

Er zijn geen instructies vanuit gemeente. Dit contact verloopt
via de GGD.

Teamleider ingesproken. Hoop nog te worden terug gebeld.

Heerlen (MO/VO) Heeft mail opgesteld met GGD. Proberen mensen

met ziekte / zonder ziekte zoveel mogelijk gescheiden op te

vangen. Andere verdieping en ander sanitair. Ook mogelijk

winteropvang openen en gebruiken. Ze wordt nog

teruggekoppeld over wat instellingen precies doen.

BW: hierover zou ze vanmiddag nog contact opnemen. Is een

grote GGZ instelling ("wordt ongetwijfeld opgepakt”).
Er is geen opvang voor slachtoffers mensenhandel.

Helmond Met MO/VO organisatie (SMO Helmond) staat Helmond in

nauw contact. Zij zijn pro-actief en sinds vorige week

maandag al aan de slag met maatregelen.
De richtlijnen rondom RIVM worden zo veel mogelijk gevolgd.

Op de verschillende locaties wordt gezorgd voor grotere
afstand tussen cliénten en niet noodzakelijke activiteiten gaan

niet door. Ook is er meer aandacht voor hygiéne en voor de

gezondheid van cliénten.

Met BW-locaties is nog geen actief contact geweest, we

hebben ook nog geen vragen ontvangen.
Helmond is als gemeente aan het nadenken hoe we zo

ondersteunend mogelijk kunnen zijn, maar hebben dus nog

geen instructies o.i.d. opgesteld. Mochten hieromtrent in

andere gemeenten nog goede voorbeelden zijn, dan zijn ze

daarin zeker geinteresseerd.

Hilversum Al 1-2 weken geleden continuitsplannen uitgevraagd.
Instructies (vanuit GGD / RIVM) om alle ingaande/uitgaande
contacten zoveel mogelijk te beperken; geen bezoek;
Er is/wordt medische uitwijkmogelijkheid georganiseerd.
Wordt gekeken naar de winteropvang als plek / of specifiek
BW pand.
Mensen in de BW met ziekteverschijnselen wordt verzocht op

de kamer te blijven.

Vooralsnog verwachten ze aan eventuele vraag te kunnen

voldoen. Er is ook regionaal call center voor aanbieders.

Hoorn Beleid is mensen met ziekteverschijnselen aparte kamer te

geven. Wel zorgen over of er voldoende capaciteit is. Met

corona doorverwijzen naar loczatie bij GGD-Heiloo.

Hoorn zoekende; zijn er landelijke richtlijnen? Zou meer
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duidelijkheid prettig vinden.

Ze kijkt nog of er ook mail naar instellingen is gestuurd;
SIGNAAL DAT ANDERE GEMEENTEN LANDELIIKE

TOEGANKELIJKHEID LATEN VAREN!

Leeuwarden Voorzieningen MO blijven open

Nachtopvang is een quarantaine afdeling ingericht voor kleine

aantallen.

Dagopvang blijft open; dan doen ze zodat ze in ieder geval
nog ergens terecht kunnen. En om te signaleren.

Dagbesteding gaat door voor de feitelijk daklozen.

Dagbesteding op woongroepen beschermd wonen gaat door,
maar niet voor mensen die van buitenaf komen.

Dagbesteding voor ouderen worden gesloten.

Weekendopvang is een vrijwilligersopvang. Daarvan zijn ze

nog mee bezig hoe ze dat open kunnen houden zonder

vrijwilligers.

GGD Friesland heeft ook contact met de buitenslapers: om die alsnog
binnen proberen te krijgen.

Leiden Voicemail ingesproken ACI
Maastricht

Nijmegen Aantal locaties maken ze vrij voor mensen die

besmet raken. Daar zijn nu 2 extra locaties voor op het oog.

Functies van die locaties moeten nu wel verplaatst worden.

2 locaties met slaapzalen: 20 plekken en andere met 15

plekken, gaat gewoon door

Dagbesteding wist ze niet, krijg ik nog terugkoppeling van.

VQ en BW: richtlijnen van RIVM, geen aparte maatregelen
want mensen kunnen zich afsluiten op hun kamer.

Nog geen besmettingen in de opvang geconstateerd.

Nissewaard

Oss

Purmerend Voicemail

Rotterdam Overleg loopt - apart crisisteam voor de nachtopvang
Aantal nachtopvang instellingen blijven ook overdag open; om

mensen niet op straat rond te laten lopen
In de nachtopvang kijken ze ook naar hoe bijv de bedden

voldoende van elkaar af kunnen staan.

Zorgen om voldoende personeel omdat we ook de dagopvang

open houden

Sociaal medische zorg is op orde

Quarantaine opvang; zijn ze nog naar op zoek in het Erasmus

of in hotels.

Pauluskerk

Waar mogelijk telefonisch contact

Een aantal dagopvang instellingen blijven open

Er komt een aparte factsheet met maatregelen voor de

voorzieningen
Er loopt een uitvraag voor alle aanbieders van de

dagbesteding of ze open blijven of niet

Toename van het aantal bankslapers dat zich meld

Veiligheid ziet meer mensen buiten slapen overdag deze

weken

Sekswerkers hebben bij de gemeente aangeklopt voor

compensatie.
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Tilburg
Utrecht - Herstart en stadsteam herstel: Herstart blijft open maar op

een aangepaste manier; bezoekers mogen naar binnen voor

sociaal medische zorg en toiletbezoek. Max. 10 minuten

binnen en max 25 mensen tegelijk binnen. Dat betekent veel

meer mensen buiten op straat.

- Outreachende werkzaamheden gaan door;

(trajectbegeleiding). Veldwerkers in de stad blijven actief.

- Maaltijdvoorziening: maaltijden worden verstrekt aan de vaste

slapers maar niet meer aan de andere losse bezoekers.

- Nachtopvang is gewoon open. Overleg loopt. 15 mensen op 1

slaapzaal.
-  Wellicht hotelkamers?

-  Dagbesteding ->ffFnog navragen.

Venlo

Vlaardingen Nog doen!

Vlissingen
Zaanstad

Zwolle - 5.1.2e ] 5.1.2e

- Mogen pgb aanbieders nog declareren?

- Er is momenteel geen beleidsadviseur MO

- Instellingen zijn met elkaar in overleg en met de GGD; -

- nachtopvang is nog open: zit niet vol. Buitenslapers gaan we

niet binnenhalen.

- \Voedselvoorziening is geregeld.
- Nog geen besmettingen
- Bezig met hoe te handelen als er een besmetting is

- Inloop locaties zijn gesloten; nu aan het kijken hoe we daar

een andere oplossing voor kunnen bedenken

- Hostel voor verslavingsproblematiek is wel open; dat zijn
individuele kamers

-  Ambulante begeleiding gaat door.

-  Dagbesteding: IIEEESGzwolle.n JENEREDNNE geeft
komende dagen update. Zijn aan het kijken wat open kan

blijven.
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