402483
To: m.nl@hva.nl]

From:

Sent: Sun 3/22/2020 11:25:17 AM

Subject: FW: Meeting Gedrag Expertise COVID_19: vragen en wensen migranten - lage SES
Received: Sun 3/22/2020 11:25:17 AM

Vragen.wensen.Corona. Pharosdoelgroep.docx

From: [NERETRNNNN @ r=dboudume.n! <K @ radboudume.nl>

Sent: vrijdag 20 maart 2020 13:47

@umcg.nl;
@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

@rivm.nl>;

Subject: Re: Meeting Gedrag Expertise COVID_19: vragen en wensen migranten - lage SES

Ter informatie, in aanvulling op stukken van voor de ontwikkeling van beleid t.a.v. specifieke doelgroep
migranten / statushouders / Nederlanders met beperkte gezondheidsvaardigheden of sociale kwetsbaarheid de resultaten
van een snelle raadpleging onder vertegenwoordigers van deze doelgroepen en professionals die veel met hen
samenwerken.

Tot zo.

[sia | i ]

Radboud University Medical Center
Department of Primary and Community Care

Postbox 9101 6500 HB Nijmegen. the Netherlands

Tel: +3124 [JEEEZJMobile: +31

Visiting adress: Geert Grooteplein 21 [JEEIFEIN

Van: 5.1.2e
Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 10:52

- -- a-cuest); IEEECIR.
- 5.1.2e o . - :

@ggdgelderlandzuid.nl’;

Onderwerp: Re: Meeting Gedrag Expertise COVID 19

Excuses, basis document nogmaals, er waren verschillende versies, deze heeft kleine update in model.
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E: radboudumc.nl

T: (+31) 024 [ EKEER/ 7 o MEEEEDNE
A: 1Q Healthcare, Radboud University Medical Centre
Geert Grooteplein N 21, 6525EZ, Nijmegen, NL

W: [www.ighealthcare.n%20]www.ighealthcare.nl
L

H (Fap-GuesT); NCKEINN:

Van: 5.1.2e
Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 10:48

Onderwerp: Re: Meeting Gedrag Expertise COVID 19

Beste allen,

een overweldigend positieve respons op dit initiatief, fantastisch en veel dank alvast.

Ter voorbereiding stuur ik vast een kort basis document voor dat we willen uitwerken om duidelijk kader achter de
gedragsadviezen voor beleid en communicatie te bieden (gedrag, methoden, media, doelgroepen, etc). Bijgevoegde is
summier om discussie op te starten.

Dit document zal gebaseerd zijn op bestaande raamwerken en literatuur zoals ook door sommigen al gedeeld.
Daarbij moeten we m 1. denken in 2 fases:

- zsm een kader aanbieden middels dat basis document, dat op korte termijn gebruikt kan worden

- een langere termijn strategie waarbij ook dataverzameling en doelgroep specifiekere communicatie plaatsvindt; en 2-
richtingsverkeer met doelgroepen (zoals in WHO aanpak)

Ik heb ook drie achtergrond documenten bijgevoegd (gestuurd door.

De agenda volgt kort voor de meeting, we moeten de puntjes nog op de 1 zetten.

groeten en tot 14.00

E: radboudumc.nl
I: (+31) U2m I 5.1.2e
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A: 1Q Healthcare, Radboud University Medical Centre
Geert Grooteplein N 21, 6525EZ, Nijmegen, NL
W: [www.ighealthcare.nl%20]www.ighealthcare.nl
e ————

ver: I

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 09:57

R cves: D, I, NS
: ; BAEE @gedgelderlandzuid.nl'; [

Onderwerp: Re: Meeting Gedrag Expertise COVID_19

Beste allemaal.

Zeer interessante artikelen.

De vraag voor mij is hoe we groepen met beperkte gezondheidsvaardigheden en sociaal kwetsbaren (dak-en thuislozen
inclusief de asielzoekers die nu niet meer door de IND worden opgevangen en op straat terecht komen) het beste kunnen
informeren en motiveren tot het gewenste gedrag. Hoewel we bij Pharos eenvoudig informatiemateriaal in verschillende
talen hebben ontwikkeld (zie: https://www.pharos.nl/coronavirus/), merk ik dat veel mensen uit deze groepen angstig zijn,
wantrouwen hebben tegen de boodschappers, toevlucht nemen tot fake-middelen (aanbod aan HIV besmette daklozen om
voor 1000 euro 10 antiHIV pillen te verkopen want gerucht gaat dat die ook tegen Corona helpen) en soms geen
mogelijkheid hebben om zich aan voorschriften te houden (advies in opvang nu byj tweepersoonskamer om teen -teen
houding te nemen,maar of dat helpt? en bij driepersoonskamers kan het niet).

Dus behoefte aan gedragsadviezen op maat voor verschillende groepen.

Belang van vertrouwen in adviseurs is bekend om tot gedragsverandering te komen, daarom moeten we denk ik

meer vertrouwde leiders van andere groepen inschakelen om boodschap over te brengen. Denk aan artsen met
migratieachtergrond (AMAN, Sanitas, Eritreeersgezond.nl en Syriersgezond.nl), religieuze leiders (SKIN, moskeeén),
hwsartsen / straatdokters / GGD OGGYZ. ondersteunen met materialen en adviezen hoe boodschap over te brengen.

tot vanmiddag

XN I

Radboud University Medical Center
Department of Primary and Community Care
Postbox 9101 6500 HB Nijmegen, the Netherlands

Tel: +3124 [JEEEEIMobile: +31

Visiting adress: Geert Grooteplein 21 [IIEREEEN

Van: N o uva.nl>
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Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 08:57

Onderwerp: RE: Meeting Gedrag Expertise COVID_19

Beste mensen,

Dit stuk kan m.i. leidend zijn (bij weinig tijd: pag 5):

5.1.2e

.1.2e

Groet,

From: : amsterdamumc.nl
Sent: donderdag 19 maart 2020 23:56

5.1.2e

7
5.1.2e @radboudumc.nl'’;

@ggdgelderlandzuid.nl’; A. @radboudumec.nl’;
Subject: RE: Meeting Gedrag Expertise COVID_19

Beste mensen - Zie deze link van WHO:

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/risk-communication-and-community-
engagement

Best Regards,

\l) Amsterdam UMC

Amsterdam University Medical Centres, University of Amsterdam,
Amsterdam Public Health Research Institute, Department of Public Health

Location | Meibergdreef 15, 1105AZ Amsterdam

Tz #31 zowm: +316

E: amc.uva.nl | Skype ID:
| tel. +31 20

Researchgate

Linkedin:

: BB @amc. uva.nl

www.amsterdamume WIWW. VLHNC . www.ame.nl

From: (gzw)
Sent: Thursday, 19 March 2020 21:18

@radboudumc.nl>;
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Damsterdamumc.nl>;

godgelderlandzuid.nl>;

@radboudumc.nl>;

@ggdgelderlandzuid.nl'
@radboudumc.nl’ @rivm.nl>

Subject: Re: Meeting Gedrag Expertise COVID 19

Beste mensen - Zie deze link:

m hoogleraar Medische Microbiologie en legt altijd veel nadruk op gedrag (btw —

https://www .rug nl/aletta/blog/covid-19-response-wordt-wakker-en-wees-snel-19-03-2020

COVID-19 response: Word wakker en wees snel! |
Aletta Jacobs School of Public Health |

Rijksuniversiteit Groningen
www.rug.nl

English translation beloonIgens
zal het Coronavirus zich nog zeker

anderhalf jaar verspreiden, want...

Dept. of Health Psychology | University Medical Center Groningen | University of Groningen | | 9700 AD
Groningen | The Netherlands | Secretary umeg.nl | [ |
Twitter

Van: (FdP-GUEST) M@maastrichtun iversity.nl>

Verzonden: donderdag 19 maart 2020 21:08

@uva.nl'; BEEELE @essb.eur.nl';
@radboudumec.nl’; @ggdgelderlandzuid.nl’;
@radboudumc.nl';

@amc.uva.nl';
Onderwerp: RE: Meeting Gedrag Expertise COVID_19

Ter info, voor het geval je dit met had gezien. Groeten,
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512e 512

Maastricht University

6200 MD Maastricht, the Netherlands

31 IR

-——-0rigmal Appoimtment-----
From: NEEN - B v o1

rivin.nl>
Sent: donderdag 19 maart 2020 17:12

st ot IEKECIL

(@radboudumc.nl';

: (FdP-GUEST):
gedgelderlandzuid.nl'"; (@umcg nl';

(@radboudumc.nl'; i

(@amc.uvanl';

3

: Meeting Gedrag Expertise COVID 19

5.1.2e 5.1.2e
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemnd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor margen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.
www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability

De inhoud van dit bericht is vertrouwelijk en alleen bestemd voor de geadresseerde(n). Anderen dan de geadresseerde(n) mogen
geen gebruik maken van dit bericht, het niet openbaar maken of op enige wijze verspreiden of vermenigvuldigen. Het UMCG kan
niet aansprakelijk gesteld worden voor een incomplete aankomst of vertraging van dit verzonden bericht.

The contents of this message are confidential and only intended for the eyes of the addressee(s). Others than the addressee(s) are
not allowed to use this message, to make it public or to distribute or multiply this message in any way. The UMCG cannot be held
responsible for incomplete reception or delay of this transferred message.

VUme disclaimer : www.vume.nl/disclaimer
AMC disclaimer : www.ame.nl/disclaimer

De informatie in dit bericht is uitsiuitend bestemd voor de geadresseerde. Aan dit bericht en de bijlagen kunnen geen rechten worden
ontleend. Heeft u deze e-mail onbedoeld ontvangen? Dan verzoeken wij u het te vernietigen en de afzender te informeren.
Openbaar maken, kopiéren en verspreiden van deze e-mail of informatie uit deze e-mail is alleen toegestaan met voorafgaande
schriftelijke toestemming van de afzender. Het Radboudumc staat geregistreerd bij de Kamer van Koophandel in het handelsregister
onder nummer 41055629.

The content of this message Is intended solely for the addressee. No rights can be derived from this message or its attachments. If
you are not the intended recipient, we kindly request you to delete the message and inform the sender. It is strictly prohibited to
disclose, copy or distribute this email or the information inside it, without a written consent from the sender. Radboud university
medical center is registered with the Dutch Chamber of Commerce trade register with number 41055629.



