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To: 5.1.2e 5.1.2e @rivm.nl]
From: 5.1.2e

Sent: Tue 3/31/2020 2:22:08 PM

Subject: RE: Communicatie over te veel goedbedoeld aanbod

Received: Tue 3/31/2020 2:22:09 PM

Prima. Stuur jij deze door? Of ik?

From: 5.1.2e JER iv n>

Sent: dinsdag 31 maart 2020 15:53

Tor S126 SCE ivr.
Subject: FW: Communicatie over te veel goedbedoeld aanbod

Voorstel

5.1.2e

RIVM Stafeenheid Communicatie & Documentaire Informatievoorziening

Afdeling Programma's en Projecten

Postbus 1

3720 BA Bilthoven

7 030EEC
M 06 JRF

Afwisselend niet aanwezig op woensdag en vrijdag

From: JE cv.
Sent: dinsdag 31 maart 2020 14:35

JE civ.>
: @rivm.nl>

Subject: Communicatie over te veel goedbedoeld aanbod

+IE

Vanuit het CMT de observatie dat het RIVM (de hele rijksoverheid) wordt overspoeld met allerlei goedbedoeld en

hartverwarmend aanbod voor de coronacrisis.

We bemerken dat we niet in staat zijn om alle individuele tips te beantwoorden. We lopen het risico dat we hierdoor

goede tips missen en mogelijk op termijn (achteraf) gaan horen dat het RIVM niet heeft gereageerd op een bericht

voor bijvoorbeeld mondkapjes. Hier zijn wel processen voor ingericht maar die zijn niet zichtbaar van buitenaf.

Daarom het verzoek om via één van de kanalen (social/website) een bericht uit te doen. Mag wat mij betreft in lijn
met het bericht wat ik dit weekend op LI hebt geplaatst.
Omdat het moet passen in de communicatiestrategie, graag regie vanuit portefeuille van 5.1.2e

IBEX

Via deze weg bedank ik alle mensen en bedrijven die mij en het RIVM communicatieteam hun hulp en support
aanbieden. Elk bericht is hartverwarmend en voelt als steun voor mijn collega’s die Nederland sinds beginjanuari

dagelijks informeren over het verloop van corona. Elk aanbod wordt serieus bekeken. Ik kom er door de drukte op het

werk en de hoeveelheid tips niet aan toe om 1edereen persoonlijk te beantwoorden. Daarom by deze: dank je wel!

Hartelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Postbus 1, 3720 BA Bilthoven

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9, 3721 MA Bilthoven



402066

www. rivm.nl

Ik werk zelf op onregelmatige tijden. Antwoord vooral op een tijdstip dat voor jou schikt.

RIVM, de zorg voor morgen, begint vandaag.


