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To: 5.1.2e AL @minvws.nl]

From: 5.1.2e )

Sent: Wed 3/18/2020 3:06:40 PM

Subject: RE: Verslag en actiepuntenlijst overleg patiénten en cliéntenorganisaties 17 maart
Received: Wed 3/18/2020 3:06:40 PM

Boek jij alvast een wekelijks overleg in? Ik kan dit vanovernemen alsmil

Verzonden: woensdag 18 maart 2020 16:01
51.2e

@minvws.nl>;

5.1.2¢

5.1.2¢e
5.1.2e

5.1.2e

Onderwerp: Verslag en actiepuntenlijst overleg patiénten en cliéntenorganisaties 17 maart

Beste allen,

Nogmaals dank voor jullie snelle input gisteren t.b.v. het overleg met patiénten en cliéntenorganisaties. Hierbij stuur ik in
aanvulling op de eerder ontvangen inteme input een korte terugkoppeling per punt (in het rood) in de bijlage “verslag overleg
patiénten/cliéntenorganisaties”

Daarnaast in de bijlage een actiepunten lijst n.a.v. het telefonische overleg. Dit overzicht verstuur ik zo naar de patiénten en
cliéntenorganisaties.

Begin volgende week wordt een vervolgoverleg ingepland. Mocht hier nog input voor nodig zijn kom ik weer bij jullie op de lijn.

Vriendelijke groet,

van: [EESECNN)
Verzonden: dinsdag 17 maart 2020 12:57
5.1.2 a.1.2e

5.1.2e

Onderwerp: RE: Overleg patienten/clientenoverleg 17 maart: graag uiterlijk 15:15 uur input aanleveren

Beste allen,
Vanmiddag om 16:00 uur staat het vervolgoverleg ingepland met de patiénten/cliéntenorganisaties met het doel om
terugkoppeling te geven op de door hun gestelde vragen.

eeft gisteren de verdeling uitgezet. Graag ontvang ik vandaag uiterlijk om 15:15 uur jullie input, zodat ik dit kan
samenvoegen tot 1 annotatie voor|EEEXY

Alvast hartelijk dank!

Vriendelijke groet,

5.1.2e
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5, Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ Den Haag

T
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van: INEEECN SEEKERN o minvws.ol>

Verzonden: maandag 16 maart 2020 17:22

512e 5.1.2e
5.1.2¢
5.1.2¢e

Onderwerp: Overleg patienten/clientenoverleg 16 maart 1515 uur
Urgentie: Hoog

Hoi,

Hierbij inbreng partijen bij overleg 16 maart 15.15-1545 uur. Ik heb erbij gezet voor wie actie is. Morgen 1600 uur is
opnieuw overleg over deze en mogelijk ander onderwerpen.

Vraag aan degene die actie oppakt: graag antwoorden/suggesties/initiatieven uitwerken en doorgeven aalzodat
we deze morgen kunnen meedelen.

Iederin:
1. Probleem:

onderwijs heeft al overleg gehad met REElen ocw. Veel families trekken het niet om hele dag hun
gehandicapte kind thuis te hebben.

- mensen die gezondheidsrisico hebben door beperking worden soms toch in risico situaties gebracht als
partners wel moeten werken bijv. . Sommige werknemers mogen niet thuiswerken. waarbij zij
besmetting shaard kunnen zijn voor hun gehandicapte partner.

- Mensen met beperking die zzp-er zijn verliezen inkomen.is hier echter al mee aan de slag (niet

- dagopvani, activiteiten en school is weggevallen voor veel mensen met beperking. Over speciaal

VWS).
Actie: (LZ) graag oppakken ism Dmo

Per Saldo:
1. Eris al klein groepje vws-ers en Per Saldo ingericht. Geen 1dee wie hierin zit vanuit VWS — )
2. Aantal acute situaties als hulpverleners ziek worden - vaak maar 1 of 2 vervangers.
3. Ander probleem: budgethouders zonder dagbesteding - inhuren extra hulp aan de orde. Hulp duurder. Wie

betaalt?\
Actie: (PGB team) kun jij oppakken ism met Dmo
Patiéntenfederatie:

1. Via nationaal nummer van hen nog weinig telefoontjes binnengekomen. Komen die dan verwijzen ze door naar
0800 nummer
2. Wel wat signalen uit verpleeghuizen over eenzame ouderen zonder dagbesteding

Geen actie nodig. Pakken verpleeghuizen op (neem ik aan?).

LOC:
1. Hebben zorgen over eenzaamheid en ouderen en of de behandeling ggz met wordt opgeschort
2. Ze hebben info aan cliéntenraden verstrekt en houden nauw contact met brancheorganisaties.

Geen actie vereist.

Mantelzorg
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1. Veel vragen over: hoe klaar ik klus nu veilig als mantelzorger.

2. Ook zijn er mantelzorgers die verpleeghuis niet meer in kunnen.

3. Mantelzorglijn wordt uitgebreid en script wordt gemaakt.

4. Pleidooi: lokale initiatieven landelijk koppelen. DGLZ drukt dat al de kop in. Niet te doen.

Actie: en Dmo) hebben al voortdurend contact. Geen verdere actie nodig.
1. Vertrouwenspersonen bezoeken de jeugdzorg en komen in huizen voor verstandelijke gehandicapten etc. Kijken
70 hoe het gaat. Daarnaast ook telefonisch contact of iedereen in veilige omgeving is.

Geen actie vereist. (jeugd) heeft nauw contact met

1. ggz — achterban heeft veel fobieén en angsten. Veel zorgen over corona en het krijgen van het virus. Mensen
zonderen zich af - dreigen in isolement te raken. Leidt mogelijk tot depressiviteit.

2. Tweede probleem: hebben mensen met psychische én somatische klachten in achterban. Dus deze mensen hebben
ook meer kans echt ziek te worden.

3. Probleem dat zij zien: er dreigen gaten te vallen in de zorg.

4. Ze proberen pragmatische oplossingen te vinden: zijn bezig met live stream opzetten om mensen bezig te houden
en gevoel te geven dat ze nog wel gezien worden.

Actie:(CZ) kun jij hier nog iets meer comfort bieden?

5.1.2¢
1. Mensen met verstandelijke beperking komen makkelijk in sociaal isolement door wegvallen dagbesteding. Er
wordt gezocht naar alternatieven.
2. Behoefte aan informatievoorziening in eenvoudig taalgebruik.

Actie:(Dmo) en — kunnen jullie kijken of er al info in eenvoudige taal is, er zijn de
pictogrammen over corona gemaakt (gratis) op internet. Kunnen jullie contact opnemen met en hen hierbij

helpen?

Alzheimer NL
1. Mensen bezorgd dat ze het met familielid met volhouden
2. Maaltijdvoorziening is op dagbesteding een soort activiteit - anders wordt er vaak niet goed gegeten. Nu dus thuis

probleem.
Actie: (LZ) graag oppakken ism met (Dmo)
Kansplus

1. Vraag 1s: witvallen speciaal onderwijs —1s dat overal — graag check

2. Voor kinderen voor wie ontbreken onderwijs zeer ontregelend is, kan daar bezien worden of er andere
mogelijkheden zijn?

3. Ook by kleine initiatieven — zoalsm moeten mensen ineens thuis blijven.

4. Kleine aanbieder kunnen fors in de problemen komen. Gaat betaling gewoon door?

Actie: Jeugd) kun jij oppakken?

Kindertelefoon
« Vrywilligers zitten dicht opeen op verschillende locaties — kunnen die thus werken?
« Sinds vrijdag 25 % meer vragen ontvangen — verwachting is komende weken nog meer.
» Vraag: kan iets soepeler met avg worden omgegaan zodat vanuit huis gebeld kan worden?
« Is er ook wat meer objectieve informatie specifiek over kinderen? Is er aanspreekpunt biy RIVM?
« Verkorte trainingen — er zijn mensen die kunnen bijspringen, maar is er budget?

Actie: m(J eugd) kun jij oppakken?
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Morgen dus weer met zelfde groep. Moeten we wel aantal antwoorden hebben. Meest schryjnend is ontbreken

dagbesteding voor mensen met alzheider. Meervoudig gehandicapte kinderen, ggz patienten en mensen met LVB. 18
er nog iets uit zorgoverleg gekomen hierover?

Gg‘oet:



