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To: 5.1.2e ) IEET @minvws.nl]
)

From: 5.1.2e

Sent: Tue 3/17/2020 7:51:38 PM

Subject: FW: N.a.v. Call - Toegankelijke (crisis)communicatie corona
Received: Tue 3/17/2020 7:51:38 PM

Laat maar even weten hoe je dit ziet. Je doet al veel en hebt zelf contact. Dit leest toch beetje als jezelf belangryjk

maken. ..
Kan misschien wel helpen even een lijn te leggen met ze, en Ifb etc, zodat je zelf ook wat rust kunt organiseren.

Verzonden: dinsdag 17 maart 2020 20:43

ICEETEN o minvws n1>; INEEKECRNN) <BEXEDM @ minvws.ni>; INEEKECEN)

@minvws.nl>
Onderwerp: FW: N.a.v. Call - Toegankelijke (crisis)communicatie corona

@minvws.nl>

Vanmiddag overleg met patiént- en cliéntorganisaties.
Eén van de punt de toegankelijkheid van de (crisis)communicatie.
Jullie hebben daar onderstaande toelichting voor geleverd.

Gesprekspartners waren er nog niet helemaal gerust op A heeft na het overleg de behoefte nader toegelicht. Zie de
onderstaande mail.

Ik heb afgesproken dat wij tijdelijk werkverband inrichten van ons (DMO) met Ieder(in) en LFB om te bezien - in samenspraak
met crisiscommunicatieteam - wat wij op de korte termijn zouden kunnen bijdragen, gebruik maken en aanvullend op hetgeen
de organisaties als LFB zelf al doen.

kunnen jullie dit verder brengen? Snel contact opnemen met leder(in) en LFB zou helpen.

Groet

Reactie VWS
* We hebben gesproken met de LfB ) en ook met VGN. Het is work in progress.

+« In het algemeen is de conclusie dat er al wel wat informatie in eenvoudige taal is, maar dat dat vooral betrekking heeft
op de hygiéne voorschriften. De maatregelen die er genomen (bijvoorbeeld scholen dicht) worden zijn nog niet hertaald
voor mensen met een LVB of laaggeletterden. De communicatie daarover zou beter kunnen en ook de plekken waar
gecommuniceerd worden kunnen beter aansluiten bij waar mensen met een LVB hun informatie zoeken. Suggestie van
de LfB is bijvoorbeeld om de speech van de MP te hertalen in eenvoudige communicatie.

« De LfB plaatst een filmpje van Cordaan en de link naar Pharos op de website, de rijksvoorlichtingsversie voor
laaggeletterden over hygiéne is doorgezet naar de LfB.

* Daarnaast zijn aanbieders bezig om hun cliénten uit te leggen hoe ze ermee om moeten gaan als ze bijvoorbeeld ziek
zijn. (filmpje van Cordaan).

*« Voorstel van ons is te kijken of in overleg met het crisiscommunicatieteam er een plek op de website van de
rijksoverheid kan komen met producten in duidelijke taal. Het gaat immers om een grote groep mensen die ook behoefte
hebben aan informatie. We zijn bezig om daarvoor contact te leggen.

« NB wat achtergrond: VGN heeft een voorstel voor een voorlichtingsfilmpje gedaan bij VWS. We zijn aan het uitzoeken
wie hiervoor vanuit DCO contactpersoon is om dit ook mede te betrekken bij de acties voor aanbod op de website van de
Rijksoverheid die we hierboven voorstellen.

var: IEEI)

Verzonden: dinsdag 17 maart 2020 20:35

@iederin.n!>; [ NEKECNNN MEEXECN ocderin.ni>; |

minvws.nl>
Onderwerp: RE: N.a.v. Call - Toegankelijke (crisis)communicatie corona
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Bedankt voor jouw nadere toelichting!

Wij nemen initiatief, er zal zsm contact gelegd worden.

Zoals gezegd erg van belang dat jullie meedenken over wat wij op korte termijn zouden moeten en kunnen bijdragen.
Groet

Van: <M@iederin.nl>

Verzonden: dinsdag 17 maart 2020 17:42

Onderwerp: N.a.v. Call - Toegankelijke (crisis)communicatie corona

Best

In de call kwam toegankelijke crisiscommunicatie ter sprake; waarbij gevraagd werd om even de contactpersonen te vermelden die
mee kunnen werken aan het optimaal toegankelijk maken van de crisiscommunicatie rond corona.

Het gaat hierbij niet alleen om communicatie over corona, en over de maatregelen daaromheen, maar juist ook over het
meekrijgen en kunnen duiden van nieuws, en andere bronnen van nationale veiligheid; dus ook bij communicatie vanuit kabinet,
de TK, het RIVM, NOS, NU etc..

leder(in) heeft afgelopen periode samen met een aantal organisaties al flink hard gewerkt aan inzet doven/gebarentolk. Maar er
moet meer, zoals Joost ook al aangaf.

Denk bijvoorbeeld ook aan het inzetten van schrijftolk, audiodescriptie voor blinden en slechtzienden, eenvoudig Nederlands voor
mensen met een verstandelijke beperking of laaggeletterden, en evt andere vormen van toegankelijke crisiscommunicatie.

Nemen jullie zoals afgesproken even het initiatief om contact met ons op te nemen over hoe/met welke groep mensen we hier de
schouders onder kunnen zetten?!
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