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To SE I SEEET i ), IEEIEEECI IEEEEI @ rinvws. ]
)

From: 5.1.2e

Sent: Thur 3/19/2020 1:49:52 PM

Subject: FW: Coronavirus en cliéntondersteuning
Received: Thur 3/19/2020 1:49:53 PM

Qverzicht anticiperen Corona landelijke hulp.docx

Staat geloof ik niets op wat we al niet in t snotje hadden toch?

Verzonden: donderdag 19 maart 2020 13:54
JHEEEDI @minvws.ni>; S e e ni>

aer: IEENN) BE
Onderwerp: FW: Coronavirus en cliéntondersteuning

Ter info !
van: [JJEXEE | Bo-PCOB kbo-pcob.nl>
Verzonden: donderdag 19 maart 2020 11:01
Aan 5.1.2¢ d 5.1.2e DVNG.nl>; 6.1.2¢ 5.1.2e avalente.nl>; [ NTNGEEENEEE

5.1.2e m- SARCEI @ minvws.nl>; EEEERECCIEE @ menzis.nl; 5.1.2e @zilverenkruis.nl;

5.1.2e @eno.nl; 5.1.2e M SR @ dsw.nl; 5.1.2e Dzorgenzekerheid.nl; cz.nl;
5.1.2e 4 5.1.2e [@k Wb 5.1.2e @rivm.nl; [EiFEN@divosa.n|; IEARLEM @ clientenbelangamsterdam.nl;

(

ALl @ clientenbelangamsterdam.nl; ICRREEIN @ clientenbelangamsterdam.nl; 5.1.2e @menzis.nl; zorgbelang-
CRIVLIN (@ patientenfederatie.nl;

EREN @ sociaalwerk.nl; er-
5.1.2e @ kbo-pcob.nl>;
5.1.2e [@RV"M\IH
CRRCCN @xsdall.nl;
5.12e [@]-{sRalF
CRCR (@ movisie.nl;
@denhaag.nl;
CRPl @ enschede.nl;
5.1.2e nl: BEAE 5.1.2e @tilburg.nl;
5.1.2e @tilburg.nl; 5.1.2e 5.1.2e ) <RI @ minvws.nl>;

5.1.2e ) 4 5.1.2e 5.1.2e

< 5.1.2e Ddeurne.nl>; 5.1.2e < a2 5 = =1 )X 5.1.2e @D rivm.nl>; 5.1.2e
5.1.2e )< 5.1.2e G 5il% D minvws.nl>; 5.1.2e

| 5.1.2e 5.1.2e ® minvws.nl>; 5.1.2e R @ MINSZW .NL>
cc: §.1.2¢ ) SR eminvws.nl>
Onderwerp: RE: Coronavirus en cliéntondersteuning

fryslan.nl; @S @straatconsulaat.n|; R
CRIEIN @ patientenfederatie.nl; IR
suwi.nl; [EECREEE @ Mee.nl; 5.1.2e
AR (@ uwouderplatform.nl; JEAEE
5.1.2e @eshpm.eur.nl;

SRPL @ regiotwente.nl;

Beste mensen,

In het land ontstaan zeer veel initiatieven rond clientondersteuning of aanpalend daaraan. In de bijlage een verre van

compleet overzicht.

Wij hebben een informatielijn geopend (030-3 400 600) die veel gebeld wordt en zijn onze afdelingen aan het helpen
met online- en telefonische contactcirkels.

Hartelijke groet,

van: VNG.nl]

Verzonden: donderdag 19 maart 2020 10:43

dvalente.nl>;

@zilverenkruis.nl;

@zorgenzekerheid.nl;
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5.1.2e @rivm.nl; divosa.n|; BERREEE @ cIientenbeIanamsterdam.nl'q@glientenbelangamsterdam.nl;
CRIPLIN @ clientenbelangamsterdam.nl; 5.1.2e @menzis.nl; EREAI@zorgbelang-fryslan.nl; straatconsulaat.nl;
SRR @ bemb.nl; BER@ sormans.com; ISR @ patientenfederatie.n|; ICHFEREN @ patientenfederatie.nl;
Awiiziinmind.n!; IERIEL RN o cr-suwi.n|; IR @ Mee.nl;
5.1.2e | KBO-PCOB < 5.1.2e @ kbo-pcob.nl>; EEEM@ uwouderplatform.nl;
5.1.2e Doutlook.com; [ERFEE@svb.nl; 5.1.2e @eshpm.eur.nl;
AW @ oc.nl; Sl @xsdall.nl; 5.1.2e @bmzm.nl;
Dsvb.nl; 5.1.2e @uwv.nl; 5.1.2e @ribwalliantie.nl; ISR @ peb.n|; RN @ pgb.nl;
CRWIRN @ iederin.n|; @ER@ straatconsulaat.nl; RERFEEM@ zorgbelang-brabant.nl; JECHF-EEN @ movisie.nl; 5.1.2e | KBO-PCOB

5.1.2e @ kbo-pcob.nl>; . g. 'M@meggel.nl; CRFLI @ almere.nl; IEARAEM@deurne.nl;
5.1.2e g.nl; A icht.nl; IEECRF-CREN @ voorst.nl; @voorst.nl; utten.nl;
AP @ enschede.nl; @

5.1.2e @tilburg.nl; Wl i - AL @i in.nl; 5.1.2e
<RI © minvws.nl>; : , 5.1.2e
5.1.2e E R & deurne.nl>; A, 5.1.2e

5.1.2e T invws.nl>; 5.1.2
| 5.1.2e 5.1.2e ®minvws.nl>; 0 SFTl @ MINSZW.NL>
CC: 5.1.2e ) <P @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: Coronavirus en cliéntondersteuning

Beste mensen,

Vanuit de VNG zijn we bezig met een g&a voor op de website en forum VNG over wat een gemeente kan doen met betrekking tot
kwetsbare mensen. Vanuit ons is het vooral een oproep aan gemeenten (voor zover zij dat niet al doen) om samen met hun lokale
zorg aanbieders en het sociaal werk en clientondersteuning in kaart te brengen waar en bij welke doelgroepen, welke mensen,
clienten, de risico zitten, vooral daar waar voorzieningen (tijdelijk) moet sluiten en mensen thuis moeten blijven. Waar al hulp/zorg is
likt het mij aan de zorgverleners om dit in de gaten te houden en hun zorg fiexibel in te zetten (binnen de richtliinen van de RIVM). Ik
denk dat de zorg en welzijnsbranches deze oproep ook kunnen doen aan de leden. Verder zie ik in de media tal van lokale
burgerinitiatieven ontstaan om elkaar te helpen, als nodig. Ook zijn de landelijke luisterlijnen extra bemenst, etc Mantelzorg.nl heeft
bijvoorbeeld op haar website ook adviezen meegegeven aan mantelzorgers htips:/mantelzorg.nl/pagina/voor-mantelzorgers/thema-
s/mantelzorg-en-het-coronavirus

Met vriendelijke groet,

Vereniging van Nederlandse Gemeenten

www.vng.nl

Verzonden: donderdag 19 maart 2020 10:10

512e E 5.1.2e
5.1.2e




104952

Bl @ straatconsulaat.nl; BERREE@ zorghelang-brabant.nl; movisie.nl; 5.1.2e @ kbo-pcob.nl;
SRR @ mantelzorg.nl; EREE @ meppel.nl; BEREEM@almere.n|; IERREM@deurne.nl; 5.1.2e @denhaag.nl;

@ maastricht.n|; IEECRFEREE @ voorst.nl; ISREEE @voorst.nl; BRI @putten.nl; IECHF-CEN @ enschede.nl;

5.1.2e @ddordrecht.n|; IEHEED E“le @ggdtwente.nl>; S5.1.2e @tilburg.nl;

5.1.2e CR PR @ minvws.nl>;
5.1.2e

5.1.2e o b i ; . 5.1.2¢e )

N
4 @ minvws.nl>; 2:ice — i
<RI D MINSZW .NL>

cc: 5.1.2¢ ) HEEE @ minvws.ni>

Onderwerp: Re: Coronavirus en cliéntondersteuning

Hallo collega s,
Essentieel om dit ingang te zetten voor zover dat nog niet is gebeurd ;

“Zou het een idee zijn dat gemeenten lokaal met de partijen die cliéntondersteuning aanbieden met elkaar bespreken hoe deze
kwetsbare groep pro-actief benaderd kan worden om te zien of alles lukt en om problemen tijdig te signaleren? Hoe kijken jullie
daar tegen aan?

Naast Valente werk ik ook voor goede beschikbaarheid van clientondersteuning is zeer wenselijk op dit

moment..
Vraag voor nu, wie benaderd de gemeenten hierover en inventariseert of dit lukt? Kan de VNG hierin iets betekenen?

Wordt heel graag geinformeerd en ben graag van betekenis.

Met vriendelijke groet,

Valente
Piet Mondriaanplein 25
3812 GZ Amersfoort

T:0
M: valente.nl

I: www.valente.nl
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