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From:

Optional Attendees:

Location: WebEx

Importance: High

Subject: Canceled: Uitnodigingen & printproces - voor scenario 2.5m
Start Date/ Time: Tue 3/2/2021 11:30:00 AM

End Date/Time: Tue 3/2/2021 12:00:00 PM

Verplaatst naar volgende week aangezien er deze vrijdag initieel een overleg is met de uitvoeringinstanties.

Gr.

Allen,

Morgen komt er in de kamerbrief de detaillering over de opschaling naar het 2.5m scenario. hebben
al bij eea geholpen (zie hieronder). Graag zouden we met jullie nog door de operationele details willen lopen als
onderdeel van dit scenario.

APLN s de nieuwe programmamanager op dit vlak bij het RIVM - ook even een voorstelmoment om elkaar te
leren kennen op dit vlak.

Groet,

-- Do not delete or change any of the following text. --

When it's time, join your Webex meeting here.

Join meeting

More ways to join:

Join from the meeting link

https://rivm-nl.webex.com/rivm-nl/j.php?MTID=mb6fad05371294c6fd4f8f8b80e3dcae4

Join by meeting number



Join using Microsoft Lync or Microsoft Skype for Business

Dial IEXEDNN @'ync.webex.com

If you are a host, click here to view host information.

Need help? Go to https://help.webex.com

From: 2 i [ERERE
Sent: maandag 22 februari 2021 13:33

To: @rivm.nl>

Cc: @rivm.nl>
Subject: RE: ZKH - opschaling naar 2.5m

Deze tijdslijnen zijn inclusief het opschalen naar extra druk locaties/ druklijnen. En Xerox zal in de prioriteiten
planning gaan schuiven om het drukken mogelijk te maken.
Wat daarbij wel nog bekeken kan waorden is of uitnodigingen direct verzonden kunnen gaan worden zodra ze
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gedrukt zijn. Dit zou kunnen betekenen dat het de eerste uitnodigingen wel al binnen een kortere doorlooptijd op de
mat zal vallen (ik denk naar schatting ~200.000). Daarnaast kan er ook gedacht worden aan het vodrdrukken van
uitnodigingen en deze op voorraad laten leggen, zodat alleen het printen van het adres en het converteren (alles in
een enveloppe samenvoegen) nog hoeft te gebeuren. Dit zou mogelijk ook de doorlooptijd kunnen doen verkorten.

Verwacht jij de kans dat tussen het groene licht naar het opschalen tot 2,5 mlIn en het daadwerkelijk kunnen

prikken een kortere doorlooptijd dan 18 dagen zal zitten? Maw. Kan het scenario zich voordoen dat we plotseling
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2,5 min vaccines geleverd krijgen?

Ik stel voor een call op te zetten met | EEN EEESY en over dit onderwerp, zodat

zij ook een beter gevoel krijgen rondom dlt scenarlo

Groeten,

Project!ureau Cov'!- 19 vaccinatie

06 512e
rivm.nl

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Programma Covid-19 vaccinatie

From: rivm.nl>

Sent: maandag 22 februari 2021 13:07

(o 512¢] 6512 rivm.nl>
Subject: RE: ZKH - opschaling naar 2.5m

Hartelijk dank hiervoor. Wat weten wij nog meer rondom de drukker, zouden er mogelijkheden kunnen zijn om die
10 en 8 te verkorten? Denk aan verbreden van aantal printlocaties/printlijnen, verhoging tarief (bv.
prioriteitsdrukken t.o.v. andere klanten) etc?

Ben erg benieuwd,

N
Projectbureau Covid-19 vaccinatie
0
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Programma Covid-19 vaccinatie

Sent: maandag 22 februari 2021 12:39

Subject: RE: ZKH - opschaling naar 2.5m

Al ﬁn >

bedankt voor het checken van de mogelijkheden rondom de berichtenbox.

ik heb net het communicatieteam gesproken rondom de doorlooptijd voor de drukker bij een oplagen van 2,5
miljoen. Zij geven aan dat de drukker een aankondiging van 10 dagen voor een order van 2,5 min nodig heeft + de
8 werkdagen druktijd. Deze 10 dagen zijn nodig om andere drukkers te mobiliseren en alle capaciteit vrij te kunnen
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maken.
Als deze 18 dagen te lang is, is het raadzaam te overwegen of er andere mogelijkheden voor oproepen kunnen
worden ingezet. Een paar ideeén:
e De link naar GGD delen via social media (er van uitgaande dat de online “inplan tool” dan beschikbaar is)
e Berichtenbox (Selma checkt de mogelijkheden)
e TV/ radio spotjes met vermelden website / telefoonnummer voor het maken van een afspraak
« Kraampjes bij de lokale supermarkten waar afspraken kunnen worden ingeboekt
= Ete.

Groeten,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Programma Covid-19 vaccinatie

Sent: vrijdag 19 februari 2021 18:01

@rivm.nl>
@rivm.nl>
Subject: RE: ZKH - opschaling naar 2.5m

Ik zou hier graag zelf bij aan sluiten, maar mijn agenda zit volledig vol. Ik ga maandag even kijken wie dit op zou
kunnen pakken.

Wat betreft de berichtenbox, ik weet niet wat hier de mogelijkheden van zijn en wat er al onderzocht is. Zal ik
maandag ook even navragen.

rrom: I RN vt

Sent: vrijdag 19 februari 2021 13:06

@rivm.nl>
@rivm.nl>

rivm.nl>; ERES
rivm.nl>; AR
Subject: RE: ZKH - opschaling naar 2.5m

Super, dank hiervoor. Ik stel voor dat we hier even volgende week bij jullie op terugkomen.

i

pra] o1z |
Projectbureau Covid-19 vaccinatie

512e
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B otz ]

Rij r Volksgezond
Programma Covid-19 vaccinatie

Sent: vrijdag 19 februari 2021 12:11

o> N K XY . Y

rivm.nl>

Subject: RE: ZKH - opschaling naar 2.5m

Hi

Het uitnodigingen proces vanuit het RIVM staat beschreven in dit overzicht (zie print screen hieronder en slide 3 in
de bijlagen).

Ik zou je aanraden om communicatie al op een vroeg stadium te betrekken zodat zij aan de slag kunnen met het
aanpassen van de uitnodigingsbrief. Het communicatie team heeft een aantal voorbeeldbrieven en bijlagen klaar
liggen welke hiervoor gebruikt kunnen worden. Denk aan: Uitnodigingen brief, infographic van het proces,
gezondheidsverklaring (indien nodig), Toestemmingsformulier voor registratie in CIMS, oproepkaart, etc. Het is
hierbij zaak dat het oproep proces inclusief het maken van een afspraak zsm duidelijk wordt. De collega’s van
communicatie kunnen meedenken met overige onderwerpen die voor dit proces moet worden opgenomen (denk
bijvoorbeeld aan: suggesties voor vervoer naar de priklocatie). Bij afwezigheid van ﬁ, zou ik
hiervoor benaderen.

Daarnaast moeten we met een oplage van 2,5 min uitnodigingen per week rekening houden met een langere
verwerkingstijd door de drukker. Op dit moment wordt met 8 werkdagen gerekend voor een oplagen van 200.000
op één dag. De drukker heeft capaciteit to 3 mln uitnodigingen per week, maar dient de order dan wel eerder te
hebben ontvangen. Zodra er meer duidelijk wordt zou ik M vanuit communicatie hier direct bij
betrekken. Zij plaatst de orders bij Xerox. De adressen bestanden op basis van leeftijd en eventueel regio kunnen
door het CIMS team onder leiding van Selma worden aangeleverd.

Mogelijk kan het digitaal versturen van de uitnodigingen middels bijvoorbeeld de berichtenbox van Mijnoverheid
worden overwogen. Ik ben zelf niet eerder betrokken geweest bij enige discussies over deze mogelijkheid, maar het
lijkt me een logische actie om verder uit te zoeken. weet jij toevallig of deze optie eerder
is overwogen?

Ik hoop dat dit jullie helpt?

Groeten,

5.1.2¢ 5.1.2e

Proiectbureau Covid-19 vaccinatie

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Programma Covid-19 vaccinatie
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From: rivm.nl>

g 19 februari 2021 09:21

Drivm.nl>

011y, o> EXE IR v, o1 ENEE I

Subject: FW: ZKH - opschaling naar 2.5m

Ha

Zoals gisteren even telefonisch besproken komt er nu ook vervolg op.

Zie bijgevoegd conceptactieplan. Wie zou het beste mee kunnen denken in het geval dat we ZKH gaan inzetten als
GGD locaties hoe we via CIMS gaan regelen? Ik wil graag een heel strak draaiboek op dit stuk gaan opstellen
maandag; zou prettig zijn als we vandaag een lijst kunnen samenstellen welke elementen erin moeten komen
(denk: printer, juridische check, etc).

Hou er rekening mee dat de opdrachtbrief van M-VWS pas later dinsdag gaat komen.

Bedankt,
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Scenario: GGD, huisartsen met ziekenhuizen naar 2,5min pril

Beschrijving scenario: Drie regiepartners die gezamenlijk opereren. [Clcio Il I a0 P2t aRe [ T-la R e =R 1P LL P2 I 10T
uvitzonderingsgroepen). Ziekenhuizen zijn hiermee structureel onderdeel: grootschalige opschaling is daarmee 1

UITD
cvoonnﬂzn ° NADELEN RANI

*  ZKH hebben ing met = Bi volumes (> 0,5 min = Callcenter
vaccinaties 13':322"”@ wjog')*:m zorg I/ 1.050.000 ai
conform draaiboek uitgevoerd X zi'gk e (bron: >

zen

« Spillage kan tot minimum _
worden beperkt door (A) pooling
en (B) toediening aan aanwezi .
enomen patiénten, bij inze
binnen de ziekenhuizen

« Infrastructuur maliseerd
;‘o:: :&atroom% aantallen

ie, registratie via
CoronlT mogelijk (bestaande
route). ZKH plussen GGD call
enter en medische capaciteit
op. Uitnodigingen via bestaande
proces (CIMS)

51.2e 5.1.2e

Proiectbureau Covid-19 vaccinatie

06 5.1.2e
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Programma Covid-19 vaccinatie

From: m@erasmus mc.nl>

Sent: donderdag 18 februari 2021 21:52

@ rivm.nl>; AR
@ rivm.nl>; SRR

@ rivm.nl>;

Subject: RE: ZKH - opschaling naar 2.5m

Bij deze, tot morgen!

Punten ter bespreking:
s Gewenste aantallen door ziekenhuizen (punt afschaling regulier zorg > 500.000 prikken herken ik niet, bespreken)
¢ Verdeelmodel over ROAZ regio’s (actie LNAZ)
« Logistiek plan per ROAZ regio (actie LNAZ)
e Opschaling call center? (RIVM/ GGD)



« Registratie (RIVM)
* Vergoeding (RIVM/ VWS)
* Besluitvorming politiek

¢ Go/ no go moment (wanneer is het duidelijk of er vaccins komen in grote aantallen?)

e Juridische vastlegging (RIVM)
e Communicatieplan (partijen gezamenlijk)

- IE

—--—-Oaorspronkelijke afspraak-----

Van: rivm.nl>

Verzonden: donderdag 18 februari 2021 18:26

o ) I 3 . Y IO, Y X EEEEEY, X

Onderwerp: ZKH - opschaling naar 2.5m

Tijd: vrijdag 19 februari 2021 11:00-11:30 (UTC+01:00) Amsterdam, Berlijn, Bern, Rome, Stockholm, Wenen.

Locatie: WebEx
Urgentie: Hoog

Allen,
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Vandaag is er met M-VWS overleg geweest over diverse scenario’s. Graag geven we jullie even meer details. De
vraag is nu: welke lijnen moeten nog doorlopen worden voor ZKH? Wat moet er nog getoetst worden?

Net va nm(toegevoegd aan deze meeting) over gesproken, ze werkt op basis van het acute zorg draaiboek
een eerste houtskoolschets uit voor het nieuwe kanaal: ZKG worden GGD locaties en hemen we morgen even

alvast door.

Scenario: GGD, huisartsen met ziekenhuizen naar 2,5min prikken

Beschrijving scenario: Drie regiepartners die gezamenlijk opereren

°VOORDELEN

+ ZKH hebben ervaring met
vaccinaties in acute zorg:
conform draaiboek uitgevoerd

+ Spillage kan tot minimum
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° NADELEN
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Meer informatie morgen.



