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G R @rinwwis. ol

@PACONSULTING.COM]; ERES
minvws.nl]

From: 5.1.20 [Js.12cff 12 5.1.2e |}

Sent: Wed 2/24/2021 4:32:54 PM

Subject: RE: urgent!

Received: Wed 2/24/2021 4:33:00 PM

SHELN [EREEN @ minvws.nl];
@rivm.nl]; ) -

Dank! Onderstaande aanpassing wat mij betreft: iemand nog andere aanpassingen?

ver: L. () <SR e s

Verzonden: woensdag 24 februari 2021 16:30

EED) EEEl e minvws.ni>;

@PACONSULTING.com>; EXEQ
@minvws.nl>
Onderwerp: RE: urgent!

Communicatie stelt volgende QA voor, akkoord?:

N(5.1.2¢ )] <@minvws.nl>; 512e '5.1.2e

@rvm.nb>; INE B (A

Van: ,,E (5.1.2¢ |} minvws.nl>

Verzonden: woensdag 24 februari 2021 15:08

. (D -

Onderwerp: FW: urgent!

Ter info en zou jij dan deze gena willen oppakken met communicatie?

Groetjes,

vers B 8 (D

Verzonden: woensdag 24 februari 2021 15:06

Onderwerp: RE: urgent!

Hoi IEXERY

Excuus dat je even niets van me hoorde.

Dank voor je signaal. We hebben steeds aangegeven, de GGD ook volgens mij, dat als mensen het gele boekje willen meenemen
dat kan en dat ofwel stempel, sticker ingezet kan worden ofwel het kaartje zelf. Belangrijk is voor ons wel dat er geen
verwarring gaat ontstaan dat het een vaccinatiebewijs zou zijn, want dat bestaat in Nederland op dit moment niet, alleen een
registratie. In maart gaat het kabinet hierover verder een standpunt innemen.

Het lijkt me goed dat we een korte gena op de website opnemen. Iets van "mag het gele boekje mee, antwoord ja, is het



1148416

verplicht, antwoord nee en geldt het als bewijs ook nee. Maar dan netjes en wat uitgebreider verwoord uiteraard. Hopelijk helpt
dat in het aantal vragen.

Overigens zijn we alle mogelijkheden aan het verkennen die er zijn en nemen we het gele boekje ook mee in die analyse.
Mogelijk komt onze technisch projectleider die de analyse maakt, daar nog voor bij je op de lijn.

Met vriendelijke groet,
5.1.2e

COVID-19 Vaccinatie |
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport |
Parnassusplein 5| Postbus 20350 2500 EJ Den Haag

minvws.nl |

van: [ESEN [ IEEDN EEERM @ sdu.nt>

Verzonden: maandag 22 februari 2021 18:11

aan: BRI 1B I B IBEMeminvws.ni>

Onderwerp: RE: urgent!

ooc N

Helaas vorige week nog niets van je vernomen. Graag heb ik op korte termijn contact met jou.
Zie hier weer een voorbeeld van vandaag, van een klant die ons belt:

Submitted on Sun, 02/21/2021 - 13:13
Submitted by: Anonymous
Submitted values are:
Waar gaat uw vraag over?
Ik heb een andere vraag

Uw vraag of opmerking:
Beste,

Ik heb vorige week mijn tweede prik gehad voor covid19, had toen mijn vaccinatieboekje meegenomen en ik zou een
sticker erop krijgen als bewijs van inenting. De medewerker heeft me laten vertellen dat dit geen zin heeft omdat t maar
een stickertje is en dat ik beter de vaccinatiebewijs zelf knip en erin plak. Klopt dit wel? Ik vraag me af of dit dan zo wel
mag. Ik wil per se dat het op op de correcte manier op mijn vaccinatieboekje komt te staan. Wat moet ik in dat geval
doen?

mail.com
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5.1.2e

Dank en groet

Verzonden: dinsdag 16 februari 2021 15:02

Onderwerp: urgent!

Graag wil ik zsm contact met jou over het volgende:

De laatste dagen neemt de onduidelijkheid op social media toe, we krijgen telefoontjes van stakeholders, van nieuwsmedia en
burgers en hebben ook zelf ondervonden via een flink aantal steekproeven dat er wisselende en grotendeels onjuiste informatie
wordt gegeven over hetgeen nu is afgesproken over het gele vaccinatieboekje. De informatie vanuit Rijksoverheid/GGD's kent
varianten: ‘ik zou het niet weten’ tot ‘nee, ditis niet toegestaan’ tot ‘u krijgt dit boekje gratis van RIVM’ tot ‘plak uw bewijsje er
maar in dan’ tot ‘ja het kan, kom maar hier met het boekje’. De nieuwsmedia wimpelen we nu netjes af. Maar ze hebben wel een
punt en we zouden de nieuwsmedia liefst een rol kunnen geven inzake het bieden van de juiste informatie. Graag je aandacht
derhalve voar het volgende:

Ik zie het als een nu steeds ernstiger gemiste kans dat de informatie over het gele boekje nog niet is opgenomen in de
standaardcommunicatie en publieksvoorlichting van Rijksoverheid, VWS, RIVM én andere veelgebruikte bronnen van stakeholders.
Daarnaast heb ik gisteren de uitnodigingsbrief gezien die aan mijn ouders is gestuurd. Deze is omvangrijk, maar daar kan absoluut
een passage in van een regel met daarin:

"Indien u de beschikking heeft over een het officiéle gele vaccinatieboekje of dit boekje online heeft aangeschaft kunt u deze naar
uw afspraak meenemen om daar uw vaccinatie te laten bijschrijven, -stempelen of -stickeren."

Het is slechts één zin die helpt de verwarring te voorkomen én de druk op het GGD-, het Rijksoverheids callcentrum en onze
klantenservice te verminderen.

Tevens is het belangrijk om het baliepersoneel van de priklocaties, het callcenter plus website van de rijksoverheid.nl de juiste
instructie te geven met informatie over de mogelijkheid m.b.t. het gele vaccinatieboekje en hoe mensen aan het gele
vaccinatieboekje kunnen komen. Hieronder van ons een voorzet voor deze instructies en voor de

website https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-vaccinatie/vraag-en-antwoord

Zie ook wederom enkele tweets van mensen op Twitter, en zo gaat het maar door. Wij krijgen te veel telefoontjes met vragen
hierover, en daar kunnen jullie met bovenstaande maatregelen een einde aan maken. We zijn nu lang in gesprek met elkaar en de
tijd is nu om actie te ondernemen.

Verder goed om te delen dat ik overleg heb gehad met de vertegenwoordiger van de commissie in Europarlement. En dat we ook
zien dat ‘bottom up’ de samenleving dit gele boekje steeds meer gaat gebruiken/meeneemt naar de afspraak. De GGD’s doen
bulkbestellingen, maar ook krijgen we nu duizenden bestellingen voor het gele vaccinatieboekje per week van burgers.

Hoor heel graag met enige spoed van je. Nogmaals om het voor jou te vergemakkelijken zitten onder deze mail, al voor jou de
opgestelde faq’s je hoeft ze alleen te beoordelen op juistheid. En ik heb dus daaronder screenshots meegenomen van
twitterberichten als voorbeeld.

Vriendelijke groet,
51.2e 51.2e
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Abonneer je nu op de nieuwsbrief van https://www.gemeente.nu/ en mis niets van de lokale overheid

Maanweg 174, 2516 AB Den Haag
Postbus 20025
2500 EA Den Haag

www.sdu.nl
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Tweeten

5.1.2e - 8 feb. sae
Lieve mensjes,

lemand die weet of het covid vaccine een stempel heeft voor je
vaccinatie boekje? #COVID —19 #vaccine #dtv

& 3 n QD 2 uz

—

&

Je kan deze Tweet niet bekijken omdat de eigenaar van het account heeft
beperkt wie zijn of haar Tweets kan bekijken. Meer informatie

I -
> iee In de Krochte van internet gevonden dat ze het hebben, maar je het
zelf moet vragen....

Wellicht heeft / weet iemand dit .
71 e B £ s

Je kan deze Tweet niet bekijken omdat de eigenaar van het account heeft
beperkt wie zijn of haar Tweets kan bekijken. Meer informatie

m 8 feb.
eb een formulier mee gekregen waar beide datums van vaccinatie

op staan. Een stempel heb ik daar niet gezien.

O 1 o Q 1 0

wJ

5.1.2e B feb.
ELEE Op internet gevonden dat het kan maar zelf moet vragen , zal hem
zaterdag wel gewoon mee nemen en dan zie ik het wel.
Zou handig zijn voor de reizen.

O 1 e o ..

-

Je kan het formulier natuurlijk altijd in je

vaccinatieboekje doen. Ik ga deze zomer op safari,
neem ik het gewoon mee &

10:12 p.m. - 8 feb. 2021 - Twitter for iPhone

[ T~ | ™
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"Mag KLM reizigers zonder
vaccinatiebewijs straks wei

Wat een vreemde discussie
toch al lang zo dat je bepas
iInentingen moet hebben vc
sommige visa. Daar hebbel
al het gele boekje voor?

hﬂﬁﬂ I/I hA I"f\:ﬁ:ﬂf\l"f‘ wialats
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ceo van SDU heeft gele boekjes
klaarliggen...

Als antwoord opFen

Sdu maakt de bekende “gele boekjes".
Inderdaad kan dit direct gebruikt worden: het
bestaat gewoon al. We hebben daarom contact

opgenomen met het RIVM en het betreffende
ministerie.

13:24 - 28-12-2020 - Twitter Web App

2 Retweets 10 vind-ik-leuks

O (| v, &,

18 u
Als antwoord op I

Gele Boekjes dienen een heel ander doel
dan het registratiesysteem voor vaccinatie.
Die zijn daar niet geschikt voor.

O1 T Q dy

Tweet je antwoord
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Goed nieuws! Na de #corona #vaccinatie kri
desgewenst een sticker in je #vaccinatieboe
#vaccinatiebewijs.

Koninkrijk
der
- Nederlanden
inemers krijgen na
ctnaam, batchnummer e gronshnso
)atchnummer vaccin en QR-|
Certificate

)am en geboortedatum Kan | eromes
B vacanatieboekje

10:15 p.m. - 6 jan. 2021 - Twitter for iPhone

O T O



1148416

<4 Zoek

- 06-01-2021
Meest logische oplossing toch? #stempel
#Vaccinatieboekje

I ;o202

Na de #vaccinatie krijg een kaartje en
desgewenst een brief als
#vaccinatiebewijs. Maar is een
stempel in het #vaccinatieboekje
eigenlijk niet veel handiger
@MInVWS?

P h

Hoe kun je aantonen dat je Koninkrijk Mrvre o
gevaccineerd bent? e
Soon

der
VWS: Je staat in elk geval in het la ik

vaccinatieregister CoronlT. Na de i ) R adter S
" Fegparrars aresre rrmrarra (000
wordt een kaartje meegegeven me eatorae qunmheiase ey S

de informatie over het merk vacei
datum van de prik en een QR-codi
et

naar de bijsluiter. e
o B

Is dat kaartje het bewijs dat je
gevaccineerd bent?

e
GGD: Ja, en de burger kan ook ter | SRS

vragen om een brief met daarop d | S%
registratie. l

O i} Q2 Iy

. Ministerie van VWS @
y @MIinVWS

Als antwoord op

Hi, dit komt inderdaad niet in het
vaccinatieboekje. Wel zal bij
vaccinatie informatie op papier

winrolean meaneanaven maet Adaarnn
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