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To:

From:

Sent:

Subject: RE: Vervoer priklocatie (rodekruis)
Received: Fri 2/5/2021 7:11:00 AM

Flyer Vaccinatievervoer.pdf

o KN

Dank je. Wij hebben ook al meerdere keren bij VWS en het call center van VWS aangegeven dat men daar niet op de hoogte lijkt te
zijn van het belscript dan wel deze niet lijkt te volgen. Ik heb gisteren nogmaals de bevestiging ontvangen dat zij alle call center
medewerkers op de hoogte zullen brengen van het belscript. Zie bijgevoegd ook de flyer die wij aan onze mensen meegeven om bij
hun contactpersonen achter te laten, zodat men weet welke stappen er gevolg moeten worden.

Groet,

van: [ESEN IEEECH SRR sscohorn>

Verzonden: vrijdag 5 februari 2021 07:15
I e v o1>; B, B BB eredcross.ni>

Onderwerp: FW: Vervoer priklocatie (rodekruis)

Ter informatie. Er zit kennelijk nog steeds een kleine bug in de beslscripten.

Verzonden: donderdag 4 februari 2021 22:53

Onderwerp: RE: Vervoer priklocatie (rodekruis)

Hoi .2e
Dit hadden wij bij Communicatie inderdaad ook gemerkt, we kregen hier veel vragen over en ik bespreek dit morgenochtend met
VWS en RIVM. Onderstaande info wordt gegeven:
e  Hoeis vervoer geregeld?
Het kan zijn dat het voor de genodigde moeilijk is om naar de vaccinatielocatie te gaan. In dat geval kan de genodigde een
begeleider meenemen. Als iemand geen vervoer heeft naar de vaccinatielocatie kan hij/zij hulp vragen aan een naaste of
mantelzorger. Daarnaast zijn er andere vrijwillige initiatieven en organisaties, zoals ANWB AutoMaatje. Als de genodigde wel
eens gebruik maakt van gemeentelijke vervoersvoorzieningen of Valys-vervoer dan kan hij/zij deze gebruiken om naar de
vaccinatielocatie te komen. Daarbij is het de bedoeling dat er eerst een afspraak wordt gemaakt via het landelijk callcenter van
de GGD veoordat er afspraken worden gemaakt over het vervoer. Heeft de genodigde vragen over vervoer naar de GGD-
vaccinatielocatie, dan kan hij/zij bellen naar het landelijk telefoonnummer van de Rijksoverheid (0800-1351).

Het publieksnummer verwijst vervolgens naar ons, dus dat moet aangepast worden in het belscript van het
publieksinformatienummer. |k zal onderstaande info met VWS en RIVM delen.

Met vriendelijke groet,

e —

V6/3/08
G/H/0/R

NEDERLAND

Zwarte Woud 2 E-mail : m@_ggm
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3524 S] Utrecht Website : www.ggdghor.nl
Telefoon: 06 51.2e Twitter : @GGDGHORNL

Verzonden: donderdag 4 februari 2021 13:04

Onderwerp: FW: Vervoer priklocatie (rodekruis)

Hol NEEEEN

Zie onderstaande vraag van een gemeente in onze regio. Kan ik dat bij de programma-organisatie kwijt? Ik weet even niet waar ik
hier mee naar toe moet.

Alvast bedankt.

Groet,

van IR ERET o heerenveen.ni>
Verzonden: woensdag 3 februari 2021 12:40
Aan: dfryslan.nl>

cc: heerenveen.nl;m@ redcross.nl>; heerenveen.nl>

Onderwerp: Vervoer priklocatie (rodekruis)

DasEEEl

Er zijn landelijke afspraken gemaakt tussen het VWS en Rode kruis m.b.t. vervoer naar de priklocaties.
Via de onderstaande link is de werkwijze in te zien. Helaas gaat het in de praktijk nu mis bij stap 4: Bel het
puplieksinformatienummer.
Het informatienummer zou een belscript moeten volgen en inwoners met vervoersproblemen rechtstreeks door moeten kunnen
verbinden naar het Rode Kruis.

Echter, de medewerkers van de informatielijn weten van niets en het WVS geeft aan dat de afgesproken richtlijnen wel worden
opgevolgd.

Op het moment wanneer er via het informatienummer (0800-1351) wordt doorverbonden naar het rode kruis wordt er een ticket
aangemaakt en kan het Rode Kruis de factuur indienen bij het WVS.

Zou jij dit kunnen uitzetten?

Met vriendelijke groet,

MI & Gezc ei
emeente Heerenveen | afdeling Maatschappelijke Ontwikkeling | E [JIEEEl©heerenveen.nl | T: 06
van: I B o redcross.ni>

Verzonden: woensdag 3 februari 2021 11:59
Onderwerp: Weblink

Dit is de weblink: https://www.rodekruis.nl/nieuwsbericht/vervoer-voor-coronavaccinatie-hoe-werkt-het/
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Als er vragen zijn, dan weet je mij te vinden.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

m@rsdcross.nl Het Nederlandse Rode Kruis

5.1.2e

Districtskantoor Fryskn

James Wattstraat 4

8912 AR Leeuwarden

www.rodekruis.nl

Dit bericht is uitsluitend bestemnd voor de geadresseerde.
Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren.
Het Nederandse Rode Kruis is niet aansprakelik voor onjuiste en onvolledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail bericht, of een te late ontvangst daarvan

This message is intended exclusively for the addressee

It may contain information that is confidential

If you are not the intended recipient please notify the sender inmediately and destroy this message

The Netherlands Red Cross is neither liable for the proper and complete transmission of the information contained in this communication nor for any delay in its receipt

Proclaimer e-mail:
U vindt onze proclaimer op onze website: http://www.heerenveen.nl/Proclaimer

DISCLAIMER Veiligheidsregio Fryslan:

Een per e-mail verzonden mededeling is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde(n). Indien u niet de geadresseerde bent, wordt u verzocht de afzender te
informeren. Aan de inhoud van deze e-mail en eventuele bijlagen kunnen geen rechten worden ontleend, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
Binnen Veiligheidsregio Fryslan werken Brandweer Fryslan en GGD Fryslan aan de brandweerzorg, publieke gezondheidszorg, rampenbestrijding en
crisisbeheersing. Meer informatie over onze organisatie vindt u op www.veiligheidsregiofryslan.nl, www.ggdfryslan.nl en op www.brandweerfryslan.nl.

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadressesrde.
Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren
Het Nederlandse Rode Kruis is niet aansprakelijk voor onjuiste en onvolledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail bericht, of een le lale ontvangst daarvan

This message is intended exclusively for the addressee.

It may contain information that is confidential.

If you are not the infended recipient please notify the sender immediately and destroy this message

The Netherlands Red Cross is neither liable for the proper and complete transmission of the information contained in this communication nor for any delay in its receipt



