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To:
Cc:
From: )

Sent: Wed 3/3/2021 12:19:45 PM

Subject: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen
Received: Wed 3/3/2021 12:19:46 PM

We komen er zo snel mogelijk op terug (hopelijk volgende week). Dan zullen we het jou ook laten weten zodat je dat terug kunt
koppelen.

van: IEKEIN) <EEE @ minvws.ni>

Verzonden: woensdag 3 maart 2021 13:18

P — SERCEN S o s>

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Helder! Dan is het signaal voor extern dat er nog gekeken wordt? Kan ik iets van perspectief meegeven?

Verzonden: woensdag 3 maart 2021 13:16

Aan: [IEEE) EEE o minvws.ni>; SENEET -BEE o ninvws.nl>

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Hoi R

Dank voor het signaal. We hebben deze groep (wlz - ggz) in beeld, maar deze valt niet onder de hier bedoelde doelgroep. We
hebben ook signalen gekregen over dat dit onduidelijk gevonden wordt. Even nog voor intern: We zijn in gesprek met de LVOI
en PDC om te zien of deze groep onder beschermd wonen mee kan.

Groet,

Van: ) MQminvws.nb

Verzonden: woensdag 3 maart 2021 12:51

Aan: SENCENN BEE - minvws.>; IEEECNN) BEXEDM o minvws 01>

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

- I

Op basis van onderstaande werd ik ook nog gevraagd of duidelijk is dat een deel van de GGZ is overgegaan van de Wmo naar de
WIlz en daarmee ook onder de doelgroep valt.
Hebben jullie deze groep in beeld?

Verder ga ik dan ervan uit dat met onderstaande groen gemarkeerde zin, toch echt alle bewoners in de woonvoorzieningen wordt
gevaccineerd als er in ieder geval 1 persoon met een WIz indicatie woont.
Daarmee stuur ik alle signalen over het niet goed gaan, door naar het RIVM

Groet,
51.2e

Van: EE) IEE e invws.n >

Verzonden: maandag 1 maart 2021 16:30

Aan: 5.1.2e

CC: 5.1.2e
5.1.2e

5.1.2e @rivm.nl>; 5.1.2e

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Dank je wel!
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van: RN o civin.ol>

Verzonden: maandag 1 maart 2021 16:23
5.1.2 5.1.2e

5.1.2e @rivm.nl>;

5.1.2e 5.1.2e

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Bij deze!

5.1.2i Concept
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5.1.2i Concept

van: IEENCEEDN EXERM @ minvws.ni>

Verzonden: maandag 1 maart 2021 15:41

@rivm.nl>;

@ minvws.nl>
Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Hallo KN

Ik begrijp dat voor verschillende vragen de geéigende kanalen moeten worden gevolgd. Maar voor de betrokkenen in het beleid
is het daarnaast nodig de op dat moment bij de uitvoering gehanteerde lijn te kennen. Dit komt op allerlei momenten in
overleggen terug, er kan dan niet elke keer naar het RIVM worden verwezen. Bijvoorbeeld vanmaorgen in een overleg met de
Landelijke vereniging van ouderinitiatieven, die vragen hebben over de vaccinatiestrategie. Daarbij moet eerst worden bekeken
of hun zorgen gaan over de uitvoering van het beleid of dat een bepaalde groep niet is meegenomen.

Daarom het verzoek aan te geven of de onderstaande lijn inhoudelijk klopt?
Dank alvast,

Groeten,

Verzonden: maandag 1 maart 2021 15:12

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Dag

Koepelorganisaties (instellingen) worden ook wekelijks in een werkgroep overleg bijgepraat. Daarnaast bellen/

mailen ze ons (IIEEN " mijzelf) regelmatig.

Dus ook hier wil ik je op attenderen dat uitvoeringsvragen via RIVM helpdesk/ callscenter #5 worden beantwoord
buiten de afstemmingsmomenten om.

Kamervragen graag met || I IEEE 2fstemmen en persvragen met woordvoering [ IEEENIR
Vanuit RIVM is er contact met (LHV) en NHG (NHG).

Tot slot de antwoordlijn: wat zijn de (uitvoerings) vragen? Ik zie nu alleen de antwoorden.
Groet,

Verzonden: maandag 1 maart 2021 14:57

AMM>; | si2e B 5i2e  [oliWiE] 512 |
rivm.nl>

CC:

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

oso IEEEN

Hartelijk dank voor je reactie. We zullen inderdaad individuele aanbieders / professionals doorverwijzen naar het
informatienummer. De vragen die steeds bij ons binnen komen, komen van koepelorganisaties maar ook bijvoorbeeld van de
Kamer en journalisten. Daarom is toch erg fijn om te weten of we onderstaande lijn kunnen hanteren of niet. Kan dat zo of
moeten daar aanpassingen in?
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Fijn dat er wekelijks goed contact is met de koepels. Zou je kunnen aangeven tussen wie van VWS en wie van de LHV / NHG er
over de communicatie wordt gesproken? Want we krijgen steeds weer signalen dat daar zaken onduidelijk blijven.

Ik hoor het graag.

Vriendelijke groet,

51.2e

Van: 5.1.2e
Verzonden: maandag 1 maart 2021 14:26

= minvws.nl>; CKERE rivm.n'-; [

5.1.2e @rivm.nl>
512 51.2e

rivm.nl>

Onderwerp: RE: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Dag

Ik weet niet waar deze vragen vandaan komen. Ik adviseer geen aparte antwoordlijn op te stellen maar deze
mensen door te verwijzen naar ons informatienummer/ helpdesk 088-6788900, (optie 5). Daarnaast graag de
uitgebreide doelgroep definitie volgen (deze is samen met VWS is opgesteld).

Voor professionals https://www.rivm.nl/covid-19-vaccinatie/professionals/zorginstellingen-vaccinatie-bewoners-
door-hap

Signaal dat de huisartsen niet op de hoogte zijn adresseren aan NHG en LHV, er is wekelijks afstemmingsoverleg
met de koepels, zij zijn in de lead om achterban goed te informeren.

Groet, AR

Verzonden: donderdag 25 februari 2021 11:27
Aan: A Drivm.nl>; 5.1.2e @rivm.nl>

@minvws.nl>; 5.1.2e G minvws.nl>;.

@ minvws.nl>;

Onderwerp: Antwoordlijn kleinschalige woonvormen

Hallo 5.1.2e

Wij krijgen van verschillende kanten veel vragen binnen over de vaccinatie van bewoners van kleinschalige woonvormen. Graag
stemmen we even een antwoordlijn af, zodat wij de meeste vragen hiermee af kunnen doen en die niet bij jullie terecht komen.
Hieronder staat het in bullets, zou één van jullie willen aangeven of het inderdaad klopt zo en eventueel aanvullen?

Daarnaast merkten wij dat veel huisartsen niet op de hoogte zijn van de gang van zaken. Dat is op zich niet gek omdat het via
de HAP's gaat. Maar veel mensen / instellingen gaan met vragen toch naar de huisarts. En als die dan vervolgens van niks weet,
leidt dat tot ongerustheid bij de vragenstellers (ze denken soms bijvoorbeeld dat ze de boot gemist hebben). Daarom lijkt het
ons goed om de huisartsen wel aan te haken bij deze communicatie. Kunnen jullie dat doen (of intensiveren als het al gebeurt)?
Of moeten we hier contact over opnemen met de LHV?

Ben ik hiervoor bij jullie aan het goede adres? Ik hoor graag.

Groet,
5.1.2e

5.1.2i Concept
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5.1.2i Concept

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u Is bestemnd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbenden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability
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