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Beste allemaal,
De Q&A'’s zijn nog ietsje aangepast. Bijgaand de laatste versies. |k houd jullie verder op de hoogte!

Met vriendelijke groet,

V6/3/04
G/H/O/R

NEDERLAND

Zwarte Woud 2 E-mail - m@_qugm

3524 S] Utrecht Website : www.ggdghor.nl
5.1.2e Twitter : @GGDGHORNL

Verzonden: vrijdag 26 februari 2021 15:20
Aa

SHIPERN @ minvws.nl>

cc: KRN BE B @sedehor.ni>

Onderwerp: RE: Antw: informatie over livegang Burgerportaal
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Nee, de vragen zijn hetzelfde gebleven, maar het is dus afhankelijk van de groep waartoe je behoort welke vragen je te zien krijgt.
Daarnaast is het ook zo, dat rond 15 maart er een nieuwe release is, dus als blijkt dat dingen echt anders moeten kunnen we dit

dan meenemen.

Met vriendelijke groet,

NEPERLAND
Zwarte Woud 2 E-mail : m@ggd_qm
3524 S] Utrecht Website : www.ggdghor.nl
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van: JEE e ivm.nl>

Verzonden: vrijdag 26 februari 2021 15:16

@ minvws.nl>

cc: KAEDY RN ERE@gedghor.nl>

Onderwerp: Antw: informatie over livegang Burgerportaal

Hoi KN

Dank je well Dat zal wel wat lucht geven bij het callcenter.

Nog even een check:

Is er intussen nog wat veranderd aan de vragenlijst in het systeem? Bij de demo presentatie hadden we geconstateerd dat er veel
vragen worden gesteld die voorzover wij weten telefonisch niet aan de orde komen en waarbij het ook niet duidelijk is waarom die
gesteld worden. Vragen die meer thuis horen bij testen dan bij vaccineren.

Ik hoor graag of dit nog is aangepast. Anders kunnen we vragen van zorgmedewerkers verwachten, want het betreft vooral vragen
voor deze groep.

Groet,

van: EXEQ BN ezzdghornl>

Datum: 26 februari 2021 om 14:48:27 CET

Hoi collega’s,

Bijgaand zend ik jullie nog onder embargo de informatie over de livegang van het Burgerportaal. Op punten kan het dus ook nog
hier en daar aangepast moeten worden. In de communicatie-aanpak staat ook een nieuwsbericht, dat wij maandag aanstaande op
de website plaatsen als er een vanmiddag een go voor de livegang gegeven wordt. Ik denk dat ik dit om ongeveer 17 uur weet.
Verder een Q&A die wij voor onszelf hebben gemaakt, en een Q&A die op vragen.coronatest.nl komen te staan (die kun je vanaf
het portaal raadplegen).

Let dus op: er is nog geen go, als ik dat weet horen jullie van mij!

Met vriendelijke groet,

VG/</04
VG/H/ORS

NEDERLAND
Zwarte Woud 2 E-mail : m@ggd_qm
3524 S] Utrecht Website : www.ggdghor.nl
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Dit bericht 1s uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke nformatie bevatten. Als u dit
bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren. GGD GHOR
Nederland is niet aansprakelijk voor onjuiste en onvolledige overbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail
bericht, of een te late ontvangst daarvan.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de peadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u isverzonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en
het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade. van welke aard ook, die verband houdt met risico'sverbonden aan het elektronisch verzenden van berichten
www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag
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