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Communicatie vaccinatie
COVID-19

Den Haag, 5 februari 2021
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Doel

Via een geintegreerde communicatiestrategie en —aanpak die is gebaseerd op
gedragswetenschappelijke inzichten bijdragen aan het beleidsdoel:
zoveel mogelijk mensen (meer dan 70% van de bevolking) van 18 jaar en ouder
laten zich vaccineren

Draagvlak
vergroten
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Doelgroepen

Alle mensen die zich in Nederland bevinden, 18 jaar en ouder

Speciale aandacht voor:

e Zorgprofessionals en hun werkgevers

* Quderen

* Anderstaligen

* Laagopgeleiden en laaggeletterden

* Mensen met een beperking (fysiek en mentaal)

* Koepel-, branche- en belangenorganisaties en kenniscentra van/voor genoemde groepen

We richten ons op de groep die (waarschijnlijk) kiest voor vaccinatie,
en op de groep die het nog niet zeker weet (twijfelt)
We richten ons niet op de mensen die zeggen zeker geen vaccin te willen hebben
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Vaccinatiestrategie*

Rijksoverheid

et start werking, levering en distrit de vaccins. Op basis van
Afbeelding1 i aan De planning s i ki welk vaccin krij
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GGD :
273.000
Medewerkers gehandicaptenzorg
258.000
Medewerkers wijkverpleging en Wmo
204.000.
Instellingsarts Y s
g verstandelijke beperking in een instelling
155.000
Intramurale GGZ-cliénten
69.000
Huisarts Bewoners kleinschalige woonvormen en mensen |
met een verstandelijke beperking in een instelling
77.000
Niet
Vaneud naarjong
18-60 jaar di
1.800.000
GGD /huisarts Mobiele thuiswonenden vanaf 6o jaar **
Van oud naarjong,
18-60jaar (zonder
7.100.000 Van oudnaarjong
Werkgever i
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o Alle overige zorgmedewerkers
Lokale diensten den~7.000
publieke gezondheid 400
1 ige) BES en CAS eil jaar-75.000
BESen (s van18 - 60 jaar - 235.000

Vaccins
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Vaccinerende zorgmedewserkers mogen zichzelf inenten met he vaccin dat ze toedienen. D de groep 60 jaarbedraagr circas
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Vier communicatiesporen

1. Publiekscommunicatie
* Campagne | Social media & webcare | Website | Speciale doelgroepen | Onderzoek

2. Maatschappelijke dialoog
* Maatschappelijke dialoog | Desinformatie | Monitoring & analyse

3. Stakeholdermanagement
* Stakeholder- & issuemanagement

4. Communicatie RIVM en GGD
* Communicatie zorgprofessionals | Communicatie vaccinatieproces | Gedragsexpertise

Randvoorwaarden voor succesvolle aanpak

* Korte en snelle afstemmingslijn beleid en communicatie
* Up-to-date brondocument (beleid)

* Up-to-date Q&A en basisteksten {(communicatie)
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Publiekscommunicatie - aanpak

Feitelijke informatie (mensen moeten zich goed kunnen informeren om zelf een mening te vormen)
* Erkennen en aansluiten bij twijfels, vragen en emoties

* Aansluiten bij de praktische uitvoering van de vaccinatiestrategie

* Speciale doelgroepen via speciale middelen en kanalen

* In nauwe samenwerking met RIVM, GGD, koepelorganisaties en experts

Doelgroep
* Mensen die al van plan zijn zich te laten vaccineren en de middengroep die nog oprechte vragen en
twijfels hebben.
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‘Buitenwereld’ en gedragsexpertise

Input uit ‘buitenwereld’
* Onderzoek

* Campagne-effectmonitor

* Sentimentenpeilingen 2-wekelijks

* RIVM gedragsunit onderzoek oa tbv dashboard
* Input uit webstats, webcare en callcenters

Gedragsexpertise

* Gedragsunit RIVM: doet in een cyclus van 6 weken onderzoek onder grote groepen respondenten. Geeft op
basis hiervan advies aan VWS en NKC. Hebben ook meegekeken op campagnes en middelen.

* Gedragsexperts DPC: nemen deel in NKC, hebben eerder gewerkt aan vaccinatiebereidheid, coérdineren de
gedragsteams van de ministeries, goede combinatie met onderzoek.

* Gedragsteams van de ministeries: krijgen vragen om concrete situaties/problemen uit te werken en
oplossingen aan te dragen. Moeten dit voorleggen aan NKC voor uitvoering.

ia Roorda: heeft vooral betrekking op campagnes in het kader van strategieontwikkeling.
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Structuur desinformatie, misinformatie en
maatschappelijke gesprek

, Onderwerpen Proactief Samenwerken
; Content creéren Content delen
Monitoren die spelen uitwerken met
clusteren
Desinformatie =
Snelle (Doelbewust verspreiden g Per onderwerp

5 ->- 5 A « Communicatie

lijn van misleidende storyline » FAQ's el WS
informatie ) * + Serie video’s Y
RIVM/Stakeholders « Artikeler + Communicatie

kanalen extern/

Beleid & directie RHIMANES van experts
sneie PRI + Vragenuurtes | | o0
e Misinformatie Per iiderwer (bv op Insta . Online platform
1jn (Informatie die niet goed 5 P Denktank live) = o Ak
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podcasts met .
RIVM/Stakeholders experts Meglla 2n Ty
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Denktank

Maatschappelijke
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Stakeholder & issuemanagement

Doelstelling
* Contact onderhouden met communicatieadviseurs van (key) stakeholders, zodat zij hun doelgroepen goed
kunnen informeren
v Informatievoorziening, inspelen op behoeftes, samenwerking, issues vroegtijdig signaleren

Aanpak
* Inventarisatie en analyse brede stakeholdersveld en rol (belang, invioed, etc.)
* |Inventarisatie lopende contacten, overleg en ‘missing links’ {(i.o.m. beleid)
* Proactief contact met communicatiemanagers key stakeholders, rekening houdend met fasering
* Tijdig intensiveren contact met nieuwe stakeholders, in lijn met planning vaccinatie
¢ Optimaliseren communicatiestructuur en —flow:
v’ Betrekken en informeren (zowel beleidsmatig als qua communicatie (materialen)
v’ Opzetten nieuwsbrief vaccinatie
* Medische KOF’s
v Faciliteren/informeren

v Inzetten voor desinformatie & maatschappelijke dialoog
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Communicatie | spoor RIVM

1) Communicatie voor uitvoerders (huisartsen, GGD’en, ziekenhuisapothekers etc)
- Website rivm.nl (medisch inhoudelijk, uitvoering)
- Infolijnen (mail, telefoon)
- Toolkit ism VWS

2) Deskundigheidsbevordering
- Richtlijn, instructiemateriaal, gesprekstraining
- E-learning
- Bureaukaart, praktijkhandleiding etc

3) Communicatie direct genodigden
- Uitnodiging ism huisartsen en GGD’en
- Visual
- Toelichting op registratie
- Registratiekaart
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