
vertrouwenspersonen
in de jeugdhulp

Voorstel voor bijdrage AKJ aan perspectiefvoor jongeren in en na coronatijd

Aanleiding
In de stuurgroep Zorg voor de jeugd is afgesproken om samen stappen te zetten om de schadelijke

langere termijn effecten van corona op het sociale welzijn, de mentale gezondheid en de

ontwikkeling van jeugdigen te beperken/te herstellen. Er ligt een eerste ruwe opzet van VWS om de

jeugd perspectiefte bieden in (en na) coronatijd. De Kindertelefoon en de JGZ sector hebben al

voorstellen op papier gezet. Hieronder geven wij aan hoe wij kwetsbare jeugdigen en jeugdigen
kunnen helpen in aansluiting op de initiatieven van de Kindertelefoon en JGZ.

Waarom de vertrouwenspersoon?
De jeugdigen in de jeugdhulp in het hele land kennen de vertrouwenspersonen persoonlijk en zij
onderhouden samen onderling een vertrouwensband. Voor de jeugdhulpverleners en de instanties

waar zij werkzaam zijn is dit bekend en onomstreden, want zij kennen en onderschrijven de

wettelijke opdracht van het AKJ. De vertrouwenspersoon is dus in de positie om jeugdigen via

directe contacten perspectieftegeven in en na coronatijd.

Luisterend oor juist voor jongeren in de jeugdhulp
Het AKJ vervult al 50 jaar de functie van luisterend oor juist voor jongeren in de jeugdhulp. De

jeugdigen in de residentiele zorg spreken de vertrouwenspersonen op wekelijkse basis face-to-face.

Voor alle jeugdigen met jeugdhulp en de ambulante GGZ zijn wij telefonisch, via de chat en social

media bereikbaar met een luisterend oor. Daarnaast geven wij hen informatie en advies en maken

hun problemen bespreekbaar met de jeugdhulp- en GGZ-instanties. Hiernaast wijzen wij de

instellingen en indien nodig de IGJ op de zorg en veiligheid waar jeugdigen recht op hebben, ook in

coronatijd.

Ondersteuning initiatief Kindertelefoon

In het voorstel van de Kindertelefoon, is het belangrijk dat de vrijwilligers van de Kindertelefoon in

alle gevallen waar jeugdhulp en ambulante jeugd-ggz een rol speelt of zou moeten spelen naar de

vertrouwenspersoon verwijzen. Voor jeugdigen in de jeugdhulp en de ambulante GGZ is het geen

goed idee om nieuwe gesprekspartners te introduceren, maar hen te wijzen op de

vertrouwenspersonen die face-to-face beschikbaar zijn en zonodig invloed uit zullen oefenen op hun

leefsituatie in de jeugdhulp en de jeugd GGZ. Wij stellen voor dat wij de vrijwilligersvan De
Kindertelefoon via een online training bekend maken met de context van ons werk en wat de

vertrouwenspersonen voor deze jeugdigen kunnen doen.

Jeugdigen in ambulante jeugd-ggz

Jeugdigen die gebruik maken of wachten op ambulante jeugd-ggz kunnen volgens de Jeugdwet
eveneens een beroep doen op de vertrouwenspersonen van het AKJ. Helaas weten zij ons nog niet

goed genoeg te vinden, terwijl wij hen concrete hulp kunnen bieden, bijvoorbeeld met informatie

over hun rechten en om aan de GGZ-instelling een signaal afte geven over de wachttijden. Wij
stellen voor om een gerichte campagne te organiseren voor jeugdigen in de ambulante Jeugd GGZ.

Acties

Indien VWS dat wenst werken wij de twee bovenstaande verbeterpunten voor jeugdigen in de

jeugdhulp concreet uit en maken een kostenraming.
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