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Leden van de CIO-Raad VWS

memao

Hotspot en verantwoording COVID-19

Doel van dit memo
Informatief.

Aanleiding

Medio februari wordt de Bestuursraad gevraagd om richtinggevende uitspraken
voor het veiligstellen van informatie betreffende Corona/COVID-19 binnen het
kerndepartement. Met de voorgestelde aanpak wordt relevante informatie zo
efficiént mogelijk veiliggesteld en toegankelijk gemaakt voor verschillende
doeleinden, zoals voor de beantwoording van Wob-verzoeken en het archiveren
van blijvend te bewaren informatie. De praktijk wijst daarbij uit dat het van groot
belang is dat relevante informatie tijdig wordt geidentificeerd en passende
maatregelen worden genomen om deze niet verloren te laten gaan. Dit geldt
evenzeer voor de onderdelen van VWS en voor ZBO's.

De besluitvorming voor het kerndepartement is daarom aanleiding om de
noodzaak van het tijdig veiligstellen nogmaals onder jullie aandacht te brengen.

Samenvatting

Op verschillende momenten zijn jullie het afgelopen jaar geinformeerd over de
aanpak die binnen VWS wordt georganiseerd om te komen tot een goede
dossiervorming op alle aspecten van het Corona/COVID 19-dossier.

Met dit memo worden de te nemen maatregelen en de in acht te nemen
beleidslijnen en kaders nogmaals onder jullie aandacht gebracht. Bovendien
worden jullie geinformeerd over de stand van zaken rond de hotspot COVID voor
VWS en wat dit voor het informatiebeheer betekent.

Beleidskaders en te treffen maatregelen

De dossiervorming rond COVID-19 vraagt blijvende aandacht. Complete, actuele
en betrouwbare informatie is niet alleen relevant voor de eigen taakuitvoering
maar minstens zo belangrijk uit cogpunt van toekomstige (parlementaire)
verantwoording en uiteindelijke archivering (de zg. hotspot). Het is dan ook van
belang dat er tijdig maatregelen zijn getroffen om het informatiebeheer rond
COVID te borgen.

Vanuit VWS Kern is een aanpak geinitieerd om te komen tot een goede
dossiervorming op alle aspecten van het Corona/COVID 19-dossier.
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Directie Organisatie,

Deze aanpak is erop gericht om: Bedrijfsvoering en
1. tijdens de crisis te beschikken over complete, actuele en betrouwbare Personeel
informatie voor eigen werkzaamheden, samenwerking met ketenpartners en /0 kemen
oo informatiemanagement
voor vragen van politiek en burgers;
2. na de crisis verantwoording af te kunnen leggen over het eigen functioneren,
Datum

inclusief de inzet van (financiéle) middelen hiervoor (waarbij rekening wordt
gehouden met de eisen die gesteld worden bij een parlementaire enquéte);

3. na de crisis op termijn een (deel van) het Corona dossier over te dragen aan
het Nationaal Archief (de Corona/Covid-19-crisis is benoemd tot een
zogeheten hotspot).

8 februarn 2021

Overzicht van maatregelen, beleidslijnen
in een (reeds gedeelde) notitie van 12 maart 2020 aan het CIO-beraad geeft
CIO Rijk aan vast na te gaan, welke informatie mogelijk relevant is en in
welke applicaties deze zich bevindt';

- inde BRBV van 2 juli 2020 is de beleidslijn veiligstellen en archiveren chat- en
berichtenverkeer COVID-19 vastgesteld: chatberichten vallen onder de Wob
en de Archiefwet en dienen daarom te worden bewaard voor zover ze
betrekking hebben op bestuurlijke besluitvorming, met name van zogeheten
sleutelfiguren en groeps-apps zijn deze berichten relevant ter bewaring.

Project hotspot: stand van zaken en te nemen maatregelen
Onder verantwoordelijkheid van CIO IM (Directie OBP VWS Kern) wordt voor VWS
invulling gegeven aan de wettelijke verplichting met betrekking tot de hotspot
COVID-19. Via de mail van de pSG zijn alle Concernonderdelen en de ZBO's
hierover geinformeerd. In samenspraak met vertegenwoordigers van de diensten
en de ZBO’s zijn twee formele documenten tot stand gekomen, te weten
> de zg. hotspotlijst: een overzicht van de ontwikkelingen en maatregelen
rond de COVID-crisis en de betrokkenheid van de VWS-organisatie
daarbij;
> het afbakeningsdocument: hierin is omschreven welke informatie binnen
VWS in het verlengde van de hotspotlijst bewaard dient te worden.

Voor het opstellen van deze documenten zijn er gesprekken gevoerd met
contactpersonen en/of MT-leden van buitendiensten, zijn er informatieve sessies
voor de buitendiensten georganiseerd en zijn de hotspotlijst, het
afbakeningsdocument en beleidsmatige documenten via de mail gedeeld. Ten
aanzien van ZBO's heeft er alleen informatieuitwisseling plaatsgehad daar zij een
eigenstandige verantwoordelijkheid voor hun informatiebeheer hebben.

Naar de Concernonderdelen toe had en heeft het projectteam een adviserende
functie en kunnen aan het team vragen worden gesteld. Het eigenlijk beheer van
Corona gerelateerde informatie blijft de verantwoordelijkheid van de
buitendiensten en ZBO's en valt niet binnen de scope van het project.

Het afbakeningsdocument geeft aan welke informatie door de verschillende VWS-
onderdelen op hoofdlijnen veiliggesteld en bewaard dient te worden. Het is aan de
onderdelen zelf hier verdere invulling aan te geven. De best practises van het
Kerndepartement kunnen als daarbij als handvat worden genomen.

Op hoofdlijnen ziet de aanpak binnen het Kerndepartement er als volgt uit:
- de gevolgde lijn wat betreft het veiligstellen van relevante COVID-19
informatie is dat VWS-medewerkers is verzocht niets te vernietigen;

* Notitie Corona (COVID-19 of SARS-CoV-2) als hotspot, 12 maart 2020, van CIO Rijk aan
het CIO-beraad (kenmerk 2020-0000140087).
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- het veiligstellen houdt nu enerzijds in dat informatie die al in een VWS- Directie Organisatie,
omgeving staat incidenteel (bij vertrekken werknemer of volle mailbox) veilig  Bedrijfsvoering en
wordt gesteld omdat deze anders dreigt te verdwijnen. Anderzijds wordt Personeel
COVID-19 gerelateerde informatie die niet binnen de VWS-omgeving staat hier SM© kemen

informatiemanagement
naartoe gebracht;

- in het kader van de hotspot alsmede met het oog op onderzoek en

Datum

reconstructie worden bescheiden in het DMS, emails, maar ook chatberichten
van MT-leden en andere medewerkers die beschikken over informatie met
betrekking tot bestuurlijke besluitvorming bewaard;

- door middel van gesprekken met de onderdelen van het Kermndepartement is
inzichtelijk welke processen door die onderdelen worden uitgevoerd, welke
documentaire informatie daarbij wordt gegenereerd en waar die informatie
staat.

8 februarn 2021

Vragen?

Het projetteam Hotspot van VWS Kern beantwoordt vragen over de inhoud van de
hotspotlijst en het afbakeningsdocument, kan desgewenst de bovengenoemde
best practises toelichten en geeft desgevraagd (beknopt) advies over te nemen
maatregelen voor het informatiebeheer rond COVID.
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