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Vraagcoordinatie Corona Gedragsunit

* Huidige situatie:

Vragen komen binnen via allerlei kanalen, antwoorden hebben vele vormen,

zonder centraal overzicht op afhandeling

* Waar willen we naartoe

Procesmatige afhandeling

—- Intake, registratie, categorisatie, standaard proces, heldere rollen, centraal overzicht
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Opzet van het vraagafthandelingsproces
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Uitgangspunten

* Triage bepaalt uitgebreidheid proces en product
—

Triage in principe eerst door [IEEen oranje en rood naar kernteam voor toets vie EEN
«Groen is bestaande gepubliceerde data of aanvullende analyse van bestaande data, oranje (kennisintegratie op verzoek of eigen initiatief) en rood (politieke lading) vragen integratie

van data die (deels) nog niet gepubliceerd zijn.

* Rood is politiek gevoelig, want maatregelenpakket, kamerbrief e.d.. Urgent is niet per definitie rood!

* We hanteren een beperkt aantal producten; memo, brief, website...

«Oranje en rood vragen een kort plannetje; wat is de onderzoeksvraag, welke data gaan we verzamelen, wie/wat hebben we verder nodig, planning.

* Elke vraag heeft een trekker, die van begin tot eind verantwoordelijk is voor oplevering van een antwoord en het proces regelt om daartoe te komen. WP7 kan bijspringen.

* Kwaliteitscheck door peerreview in geval oranje, rood in geval rood. Als product wordt gepubliceerd of naar VWS gaat, altijd langs IEE
* Externe experts per definitie bij rood mede antwoord laten formuleren, bij oranje resultaat laten reviewen (kwaliteitscheck).

* Communicatie vroegtijdig betrekken als publicatie moet worden geregeld (website) of als product bv. achter een kamerbrief komt te hangen (persaandacht)

«

Zorgvoor een link naar het uiteindelijke antwoord. N.B. We zijn nog aan het bekijken hoe we in onze Projectmap zo makkelijk mogelijk producten op te slaan (uitgestuurde versie en

gepubliceerde versie verschillen nog wel eens).


