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De berichtgeving over en de situatie rond de ondersteunende IT-systemen voor het COVID-19 vaccinatieprogramma zijn de

reden dat we je deze e-mail sturen.

De verantwoordelijkheid die de overheid heeft voor de Nederlandse burger, vraagt om een robuust, schaalbaar en veilig IT-

platform. Eén integraal platform voor testen, bron- en contactonderzoek en het volledige vaccinatieprogrammal Het ‘oppoetsen’

van bestaande, niet functionerende, systemen, leiden niet goed en niet snel genoeg tot het uiteindelijke doel: “Het samen

eronder krijgen van COVID19."

Mochtje ServiceNow (nog) niet kennen, wij zijn een wereldwijd opererend softwarebedrijf dat zich toelegt op het automatiseren

van complexe workflows binnen organisaties, tussen organisaties en tussen organisaties en burgers en bedrijfsleven. Het Now

platform vormt hierbij de solide, schaalbare en veilige (AVG en BIO-compliant) basis om alle denkbare processen op een zo

efficiént mogelijke manier te organiseren.

Jullie Britse collega’s van de NHS zetten het Now platform aantoonbaar succesvol in bij het verder in goede banen leiden van

hun landelijke vaccinatieprogramma. Inmiddels zijn in de UK ruim © miljoen mensen gevaccineerd!

ServiceNow biedt een modulaire geintegreerde oplossing voor bron- en contactonderzoek, test- en vaccinatiemanagement.

Een overzicht van proccesen die met ons COVID-commandocentrum modulair kunnen worden ondersteund:

Vaccine administration Vaccine capacity
management management
= Omni-channel experience,
chatbot, self-service

= Scheduling and reminders oa
* Inventory management

* Prioritization ond

administration phasing

Vaccine Transportation
allocation and storage
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channel and distribution

management
= Quality control

= Allocation

prioritization

Provider Monitoring
+ Onboarding * Pharmacovigionce

= Enrollment + Safe retum to work

= Workforce management

Gartner ziet ServiceNow op dit gebied als dé leader, waarbij we als enige in staat zijn deze functionaliteit Out Of The Box aan te

bieden.
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Net als in de UK, waar KPMG een belangrijke adviesrol heeft gespeeld, kunnen we in Nederland vertrouwen op een omvangrijk

ecosysteem van adviespartners, system integrators en gespecialiseerde lokale partijen die het Now platform ondersteunen.

Mede hierdoor zijn we in staat onze oplossing binnen 2-3 maanden zowel centraal als decentraal uit te rollen.

Ik maak u ook graag attent op de bijlage in deze mail voor aanvullende informatie.

Wij laten graag zien hoe we de problematiek samen met onze Nederlandse IT-partners kunnen aanpakken!

Kind regards,

Met vriendelijke groet,

Namens ServiceNow Nederland BV
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