Aantekeningen overleg GGD

13-01-2021

Overleg 10:30u

Planning

Overzicht locaties: moeten nog omschreven worden

Regelen vervoer: hoe komen mensen naar locatie en wat zijn opties voor vervoer. Valt ook onder
doelgroepen

=>» Pptsheet naarfERFENGGD sturen
Doelgroepen en fasering
Aandachtspunten:
- Mobiliteit

Huisartsen hebben hier beste zicht op, meer locaties zal gaan helpen, nieuwe locatie kost twee
weken. Gevoel het zelf moeten regelen bij niet mobiele ouderen moeten we voorkomen, opletten
wat we gaan adviseren mbt mensen in een auto bijvoorbeeld. Belangrijk om signalen die we gaan
afgeven scherp te hebben. Afwegingen helder krijgen.

Stand bij VWS: tekst vanuit VWS voor in uitnodigingsbrief over wie waar vervoer aan kan vragen.
VWS overlegd met gemeentes en het zou vanuit gemeentes geregeld moeten worden. Overleg vindt
plaats ism VGN vanwege bestaande vervoersopties.

- Medische vragen

Contra-indicaties: met name stollingsstoornissen, daar is een antwoord op maar moet over
communicatie nagedacht worden. 90+ bijna 100% op antistolling. Uitvoeringsrichtlijn moet wel
praktisch uitvoerbaar zijn.

- Callcenter

Spreiding, hoe uitnodigen, nu heel veel calls gehad (55.000 p dag). Uitnodigen kan goed gefaseerd
worden door RIVM. Daarnaast speelt mee hoeveel tijdslots open staan en vaccins er geleverd zijn. Is
het een probleem dat veel mensen gedeeltelijk doof zijn, maar niet te zwaar maken mensen zijn
zelfredzaam.

o Afspraakbevestiging/gezondheidsverklaring,

Kan de afspraakbevestiging op andere manier dan via de mail? Of vertrouwen we op
zelfredzaamheid/hulp van ouderen. Kunnen we om de afspraakbevestiging heen? Het kan mogelijk
via identificatie, dat je zorg dat alles bij de uitnodiging gestuurd wordt. Gezondheidsverklaring is wel
gewenst om mee te nemen, scheiden in medisch-, niet medische lijn in prikstraat. Mogelijk nog
extra uitvragen of bijvoorbeeld iemand mee laten nemen.

- Strategie oud naar jong (GR advies)

=>» Navragen bij koepels aantallen van de leeftijdsgroep in instelling

Uitnodigingsbrief
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> mmoet recentste versie rondsturen, bespreken kan vanmiddag.

Communicatie

Wie gaat wat communiceren en wie is waarvoor de helpdesk, dat moeten we goed inrichten. Naar
welk callcenter wordt doorverwezen etc, wordt deze week besproken. Ook voor algemene medische
vragen kan er worden nagedacht.

= EFlloverlegd met onze communicatie mensen. Alle verwijzingen zijn voor aanstaande
weekend rond.

Overleg 16:00u

- Actiepunten bespreken
- Uitnodigingshrief kort bespreken

Planningsheet

Gefaseerd uitnodigen strategie moet helder, deels afhankelijk of we van VWS GR advies moeten
volgen. Plan wie we welke week vaccineren, ligt bij LCC om daar doorslag in te geven.

= Vandaag voorstel voor gefaseerd uitnodigen?
Vervoer van minder mobiele mensen
Uit mailtje [SE®LN tekst van VWS:

- Maak gebruik van eigen vervoer of vraag iemand anders u naar de vaccinatiestraat die de
GGD heeft ingericht te vervoeren (familie, vrienden, kennissen, buren). U kunt ook een
vrijwilliger vragen u te vervoeren. Bij voorbeeld ANWB Automaatje (PM We kunnen info
meesturen, eventueel kunnen we met andere vrijwilligers- en ouderenorganisaties zoals
NOV, KBO, ANBO nog afspraken maken)

- Indien u al gebruik maakt van gemeentelijke voorzieningen kunt u dit vervoer gebruiken
om naar de vaccinatiestraat te komen.

- Daarnaast is het Nederlands Rode Kruis te benaderen voor vervoer ... (tekst volgt nog)

Is er wel ervaring met eventueel grootschalig vervoeren van deze mensen? Ander knelpunt is
mogelijk korte tijd tussen bellen en daadwerkelijke afspraak, maar als het om de volgende dag gaat
is het volgens VWS geen probleem. Callcenter kan niet gebruikt worden om deze groep verspreid te
plannen, maar omdat we in heel Nederland uitnodigen is er wel spreiding.

= Alle punten omtrent knelpunten vervoer worden meegenomen naar operationeel overleg
donderdag, VWS wordt door gevraagd aan te haken

=>» In het belscript gaat aandacht komen voor advies vervoer en rekening houden wat ruimte
daarvoor voor inplannen afspraak voor deze groep. Met als doel ze te motiveren en
drempels weg te halen om deze groep naar de GGD te krijgen. Actie

Begeleiding

Mogen begeleiders mee?

Aantallen

Totalen: 115.000 in verpleeg- en verzorgingstehuizen

—> uitsplitsing naar leeftijd wordt verder uitgezocht.
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Uitnodigingsbrief

Punt GGD: Info staat door elkaar, te veel zoeken, liever concreet en puntsgewijs, toevoegen veel
gestelde vragen.

Tekst VWS en mogelijk ook begeleiding kan worden toegevoegd.

Triage allergie, COVID en operatie in telefoontje callcenter en in gezondheidsverklaring. Callcenter
script 60+ wordt nog gemaakt. In de brief hoeven alleen voorbeelden te komen of wat in ieder geval
gevraagd wordt.

Gezondheidsverklaring meesturen, voordeel: totaalpakket meteen binnen, nadeel: callcenter wordt
door vragen lastig gevallen. Moet duidelijk in de brief beschreven en als bijlage.

=>» Afspraak: we adviseren de gezondheidsverklaring meesturen met uitnodiging. Deze is eind
van de week af (GGD).

= Afspraakbevestiging hoe versturen en wel of niet meenemen wordt dooopgepakt.
Knelpunt: afspraakbevestiging kan alleen via mail. Wat is er voor nodig om dit wel voor
elkaar te krijgen?

Belscript GGD:

Bekende work-around omtrent BSN nummer kan gehanteerd worden. Rekening houden met
vervoer (zie hierboven).
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