1084092
To: 512 W@ri\/m.nl]

From: 5.1.2e

Sent: Mon 1/18/2021 8:11:05 AM

Subject: RE: Ter info: Voorstel regievoering 088-nr COVID-19
Received: Mon 1/18/2021 8:11:06 AM

Inzet samenwerking callcenter - LCC Support 15-1-2021.docx

Goedemorg en

Hierbij het stuk met onderbouwing/verklaring vwb de inzet van een extern callcenter (met dank aan
BR).

Handig dat jij nog eerst even kijkt voordat hij op de mail naaren gaat dacht ik...

Groet

Met vriendelijke groet,

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma’s (RIVM-DVP)
Libeckplein 34 | 8017 1S Zwolle
Postbus 7020 | 8007 HA Zwolle

-
M
Aanwezig:

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

rrom: N N IEXE SN 1>
Sent: donderdag 14 januari 2021 15:32
@rven.nb; X KN S o .
(ol 5.1.2¢] 5.1.2¢ & @rivm.nl>

Subject: RE: Ter info: Voorstel regievoering 088-nr COVID-19

Collega’s,

Er wordt gewerkt aan een voorstel. Zodra dit er ligt zullen we dit zeker afstemmen met jou, en bepalen
welke route het moet krijgen.

(CC) werkt hier hard aan.

Het “eerdere beleid” heb ik nog niet scherp kunnen krijgen uit diverse contacten. Ik hebp het spoor gezet
van iemand die voorheen bij dit soort zaken betrokken zou zijn geweest binnen RIVM, met dank aah
5.1A2e

Met vriendelijke groet,

5.1.2e 5.1.2e

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

rivm.nl

http://www.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag



1084092

Sent: donderdag 14 januari 2021 15:20

Subject: RE: Ter info: Voorstel regievoering 088-nr COVID-19

Ik begrijp dat jij akkoord bent? Is dit iets om expliciet aan deoor te leggen? Gezien afwijking van
eerder beleid?

Met vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

rivm.nl

http://www.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Sent: woensdag 13 januari 2021 09:05
rivm.n1>; [ IS I HEE >

To: IEEEN BN
Subject: Ter info: Voorstel regievoering 088-nr COVID-19

Dag collega’s,

Zie bijgaand door het programma COVID-19 omarmd voorstel voor regievoering vanuit (DVP) op het ingestelde 088-nr.
Stavaza is dat we een (rechtmatige) uitvraag hebben gedaan via een Rijksmantel.

hier wilde ik over bellen. Ik app je.

Groet,

van: (K 0 IR EEEDN o v . >

Datum: 7 januari 2021 om 21:14:10 CET

Onderwerp: Voorstel regievoering 088-nr COVID-19

ood3E]

Met dank aan zie bijgaand voorstel voor regievoering op het 088-nr inzake COVID-19 van het RIVM. Wij denken
dat dit nodig is en bieden een oplossing.

Idee is dat genoemde verantwoordelijken zelf oppakken wat in het document staat onder “wat niet”. Dit moet hen
duidelijk worden gemaakt.

Graag spoedig je reactie, liefst al afgestemd binnen/met de collega’s van het programma.



1084092

Dank!

Groet



