1083192

To:

IEES @rivm nil
From:

Sent: Tue 2/2/2021 8:53:01 AM

Subject: FW: Doorst: belscript thbv callcenter

Received: Tue 2/2/2021 8:53:01 AM

JA-Nee Belscript vaccinatie bewoners verpleeghuizen en instellingen v0.2.docx

Hi,

Even over onderstaande; ik heb in die week metgesproken en die zei dat het waarschijnlijk niet nodig is. Ik
heb er dan ook niet echt tijd aan besteed...

Eventuele vragen:

vragen over uitvoering vaccinatie, doorverwijzen naar website RIVM

Vragen waar bijwerkingen gemeld moeten worden

Vraag wat te doen als er vaccins verloren gegaan zijn

Missen 2° prik, doorverwijzen naar richtlijn

Wat nog in dagafronding naar voren kwam, is dat het callcenter de NL tijden aanhoudt.

Groeten,

erom: XY ] S v >

Sent: donderdag 21 januari 2021 17:18

Subject: Doorst: belscript tbv callcenter

Kun je kijken of je dit kunt oppakken?

2N BT < ! oves invou

Datum: 21 januari 2021 om 11:57:52 AST

Aan: JIEEN o vm.n>

Onderwerp: belscript tbv callcenter

Lekker bezig in de tropen *
Hoop dat je ondanks de enorme drukte ook kunt genieten.

Ik had even en vraag. We zijn bezig met een 2% lijns callcenter op te richten en vragen aan alle projectleiders of ze
een belscript hebben en zo niet of ze er een kunnen (laten) opstellen.

Het gaat er om dat deze ook door de 1%* lijn gebruikt kan worden, maar indien er voor BES CAS hiervoor geen lijn
opgezet zal worden, zal deze belscript door de 29 lijn gebruikt worden.

Ik stuur je een bijlage met een format en voorbeeld hoe dit er uit ziet, hoop dat een van je projectmedewerkers tijd
heeft hiervoor. Die persoon mag ook contact met me hierover opnemen.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e
Stafeenheid Finance, Compliance en Control (FCC)
T:030
M: 06 -
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