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Update Quarantaine Reischeck
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Achtergrond en quarantaine doel

* 27% v.d. reizigers houdt zich aan quarantaine
* Hierdoor ontstaan gezondheidsrisico’s

* Quarantaine bevorderen, eerst onder reizigers
* Beleidsmatig: Doel = dit % omhoog krijgen, eerst zonder verplichte registratie
* Communicatie: Lerende aanpak, bereiken ‘in het moment’

 Eerste ontwerp reischeck begin november presentatie aan Minister

* Minister zo enthousiast dat ie in Ministrieel overleg liet zien
* Positieve reacties voor andere toon, aanpak en nudging

 Stakeholdergroep: BZ, I&W, BZK hebben advies gegeven
» Kamerbrief: half januari eerste versie live

1064411



1064411

ustomer journey reiziger 0.1
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Nudging met Reis Quarantaine Check
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Start demo reischeck formulier

* Klik op link social media
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Planning: Pilot persbericht en 1° versie

= Afronden persbericht 31 december
= Go no/go Beleid en persbericht 4 januari

= Persbericht + communicatie uit 4 / 5 januari
= Go no/go livegang Tech check met Ron 7 januari

= Pilot Live voor publiek 7 januari

= Evaluatie pilot met Project Board 14 januari

= Eerste versie met verkorte Q. voor reizigers ovb. GGD 19 januari
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Planning

Jan 2020 Eind jan 2021
leren & quick wins N meten hoe effectief opt-in is .
L »
v' Pilot live Verkorte Q na 5

¥ Noodzakelijke
reizigers targetten via
social media

v Leren bij een kleine
groep via Piwik en
social analytics

dagen aantrekkelijk
maken

Formulier via
anderen aanbieden
(bv. reisorgs)

1064411



1064411

Beleid reizigers testen

* De planning is dat alle inkomende reizigers uit hoog-risicogebieden Eer 20 januari
op daE 5 na aankomst getest kunnen worden bij de GGD’en. Dus ook wanneer zij
geen klachten hebben.

* GGD’en hebben aangegeven dat de validatie van de antigeen test wel een
voorwaarde is om dit te kunnen doen.

* Donderdag zal in het LCT nog gesproken worden over het 94°* OMT advies dat ook
ingaat op testen van reizigers.

* Op dit moment moet iedereen die uit een hoog risico gebied komt (per
boot,,vliegutig, bus en trein, automobilisten uitgezonderd) een negatieve
testverklaring laten zien. Dit geldt pas sinds twee weken. Doordat hierover
beroep is aangetekend en de Staat deze zaak heeft verloren (vanwege een
zwakke juridische basis) wordt komende week de wetswijziging van de Wet op de
Publieke Gezondheid behandeld zodat deze juridische basis er wel is. Kortom, de
negatieve testverklaring voor vertrek blijft dus van kracht.



Architectuur plaat pilot
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Vinkjes van [ status 4-1 (zie bijlages)

v"Web richtlijnen Rijksoverheid via |SESE.

v'Pen and hack test website door DJI 30-12

v'DNS

v'DK PIO

v'Privacy statement opstellen met Pels Rijcken

v'Open source -> Gitlab -> Github na MVP

v'DPIA ingevuld ondanks CISO die zegt hoeft niet

v’ Piwik implementatie rijksoverheid (vgl. dashboard)
v'Feedback -> via social media (volgen rijksoverhied standaard)
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Wijzigingen sinds 4-1

Content

* In agenda zet optie met calendar file -> agenda zet tip
» Content en business rules BZ proof

* Social content en uitingen I&W — BZ proof

» Aanpassingen persbericht -> nieuwsbericht

Tech
* Business rules beter geordend ter voorbereiding stap naar CMS
* Styling en bug fixing pilot ready
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Challengesf88 4-1 + reactie 7-1

* Https -> Fixed
* URL manipulatie is getest in pen and hack test
* Beheer in DEVOPS team belegd + capaciteit SP gereserveerd

Vragen Project Board
* Productietest met wachtwoord? Risico?

* Feedback optie via panel Vals Plat > goedgekeurd door CISO, inbouwen als 1°
optimalisatie ok?
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Doorontwikkeling: link naar GGD verkorte
guarantaine en test 20-1

* Let op: Datum 20-1 GGD onder voorbehoud van assymptomatisch testen
* Twee opties:

1. Agenda item aanmaken en button op formulier: meest haalbaar
2. Terugbelverzoek achterlaten bij GGD: hier naar toe werken

+ Biedt mogelijkheden voor extra contact en support Q.

- DPIA, verwerkingsovereenkomst, opdracht TP/GGD
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Governance en vervolg na 20 januari

= Beleidsmatige evaluatie

= Vervolg mogelijkheden
= Verdere Inzet nudging bij Quarantaine
® Flexibele schaalbare omgeving voor React apps + Sanity
® Registratie reizigers

* Fasering: Beleid — Design — Pilot — MVP — Product
* Bij “product” overdracht tech doorontwikkeling aan CIO?
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Beleidsontwikkelingen richting

Reizen registraties
* Europese systeem, ook voor BCO
« Airlines; IATA systeem

Quarantaine
* Thuisblijven wordt ingewikkelder voor veel mensen met vaccinatie

* Integratie in dienstverlening GGD en gemeentes

Virus
- Britse variant ?



Resources

* Beleid

* Product

 Comms

* Design:

* Development:

* Hosting:

* Requirement Analyse

+
Vals Plat, Fabrique

Ervaren DEV, olv.
Standaard Platform

Trupire
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