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Update Quarantaine Reischeck
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Achtergrond en quarantaine doel

* 27% v.d. reizigers houdt zich aan quarantaine
 Hierdoor ontstaan gezondheidsrisico’s
* Quarantaine bevorderen, eerst onder reizigers

* Beleidsmatig: Doel = dit % omhoog krijgen, eerst zonder verplichte registratie
* Communicatie: Lerende aanpak, bereiken ‘in het moment’

Eerste ontwerp reischeck begin november presentatie aan Minister

* Minister zo enthousiast dat ie in Ministrieel overleg liet zien
* Positieve reacties voor andere toon, aanpak en nudging

 Stakeholdergroep: BZ, I&W, BZK hebben advies gegeven
» Kamerbrief: half januari eerste versie live
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Nudging met Reis Quarantaine Check
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Boekingsbevestiging

1. Inhaken opjuiste moment,
Succes sleutel = mee krijgen
minder ‘brave burger’ - > geen Leyiben wo doze

reguliere rijksoverheid kijkers devokarte defi

Voor/Tijdens/Na Reis NEDERLAND

'
Ontine boeking betdkenoi kar i tr aching’, Hier kun fo cok de.

Gein wizigen 1
Doe de Q. -

Check ———

9) ®Overheid
"

Hoe kom je Q.

Waar en
door?

Lait

Thuisblijf support
Wanneer ->

Advies: niet gaan,

|

Wil je Q.

PLT ERNNGETLT Ho
Reiziger Na de reis

verkorten?

2a. Laagdrempelige Q. check 2b. Aanbieden,opties
3. Doorverwijzen

bE CY Cl Ts [1A

terugbelverzoek

AES EI IEE] Negatief ->

[ELC Verkorte Q.

Laagdrempelig: GEén App maar embeddable flow Opt-in: gebruik maken van de diensten/services



Start demo reischeck formulier

* Klik op link social media
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Planning: Pilot persbericht en 1° versie

= Afronden persbericht 31 december

= Go no/go Beleid en persbericht 4 januari
= Persbericht + communicatie uit 4 / 5 januari
= Go no/go livegang Tech check met Ron 7 januari
= Pilot Live voor publiek 7 januari
= Evaluatie pilot met Project Board 14 januari
= Eerste versie met verkorte Q. voor reizigers ovb. GGD 19 januari
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Planning

Jan 2020 Eind jan 2021

leren & quick wins
-

meten hoe effectief opt-in is
.

» |

v' Pilot live Verkorte Q na 5

v" Noodzakelijke

reizigers targetten via

social media

v" Leren bij een kleine

groep via Piwik en

social analytics

dagen aantrekkelijk
maken

Formulier via

anderen aanbieden

(bv. reisorgs)
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Beleid reizigers testen

* De planning is dat alle inkomende reizigers uit hoog-risicogebieden
pe

20 januari
op oy

5 na aankomst getest kunnen worden bij de GGD’en. Dus ook wanneer zij
geen klachten hebben.

* GGD’en hebben aangegeven dat de validatie van de antigeen test wel een

voorwaarde is om dit te kunnen doen.

* Donderdag zal in het LCT nog gesproken worden over het 94° OMT advies dat ook

ingaat op testen van reizigers.
*

Op dit moment moet iedereen die uit een hoog risico gebied komt (per
boot, vliegutig, bus en trein, automobilisten uitgezonderd) een negatieve

testverklaring laten zien. Dit geldt pas sinds twee weken. Doordat hierover

beroep is aangetekend en de Staat deze zaak heeft verloren (vanwege een

zwakke juridische basis) wordt komende week de wetswijziging van de Wet op de
Publieke Gezondheid behandeld zodat deze juridische basis er wel is. Kortom, de

negatieve testverklaring voor vertrek blijft dus van kracht.



Architectuur plaat pilot
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Vinkjes van [El status 4-1 (zie bijlages)

v"Web richtlijnen Rijksoverheid via
[ESE

v'Pen and hack test website door DJI 30-12

v'DNS

v'DK PIO

v'Privacy statement opstellen met Pels Rijcken

v'Open source -> Gitlab -> Github na MVP

v'DPIA ingevuld ondanks CISO die zegt hoeft niet

v’ Piwik implementatie rijksoverheid (vgl. dashboard)
v'Feedback -> via social media (volgen rijksoverhied standaard)
v'Standaard Platform: IPv6 en https op prod.
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Wijzigingen sinds 4-1

Content

* In agenda zet optie met calendar file -> agenda zet tip
» Content en business rules BZ proof
* Social content en uitingen I&W

— BZ proof
» Aanpassingen persbericht -> nieuwsbericht

Tech

* Business rules beter geordend ter voorbereiding stap naar CMS

» Styling en bug fixing pilot ready



Challengesf@88 4-1 + reactie 7-1

* Https -> Fixed

* URL manipulatie is getest in pen and hack test

* Beheer in DEVOPS team belegd + capaciteit SP gereserveerd
* SLA’s met SP nog maken voor MVP

* Werkafspraken -> Proces met I1&W, BZ om content up to date te houden

* Accessibility -> voor MVP verbeterslagen gemaakt
* IPv6 -> Met hogere prio bekend bij ODC Noord

Vragen Project Board

* Productietest met wachtwoord? Risico?

* Feedback optie via panel Vals Plat > goedgekeurd door CISO, inbouwen als 1°

optimalisatie ok?
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Doorontwikkeling: link naar GGD verkorte

guarantaine en test 20-1

* Let op: Datum 20-1 GGD onder voorbehoud van assymptomatisch testen

* Twee opties:

io
Agenda item aanmaken en button op formulier: meest haalbaar

Terugbelverzoek achterlaten bij GGD: hier naar toe werken

+ Biedt mogelijkheden voor extra contact en support Q.
- DPIA, verwerkingsovereenkomst, opdracht TP/GGD
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Governance en vervolg na 20 januari

= Beleidsmatige evaluatie

= Vervolg mogelijkheden
= Verdere Inzet nudging bij Quarantaine
® Flexibele schaalbare omgeving voor React apps + Sanity
® Registratie reizigers

* Fasering: Beleid — Design
— Pilot = MVP — Product

* Bij “product” overdracht tech doorontwikkeling aan CIO?
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Beleidsontwikkelingen richting

Reizen registraties
* Europese systeem, ook voor BCO

* Airlines; IATA systeem

Quarantaine
* Thuisblijven wordt ingewikkelder voor veel mensen met vaccinatie

* Integratie in dienstverlening GGD en gemeentes

Virus

- Britse variant ?



Resources

* Beleid

* Product

Comms

* Design:

* Development:
* Hosting:

* Requirement Analyse

+

Vals Plat, Fabrique

Ervaren DEV, olv.

Standaard Platform

Trupire
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