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From: Communicatie Covid

Sent: Wed 1/6/2021 2:59:05 PM

Subject: Rapportage Cendris 6-1-2020

Received: Wed 1/6/2021 2:59:22 PM

Gestelde vragen over het Coronavirus 06-01-2021.pdf

Dag allemaal,

In de bijlage vinden jullie een nieuw overzicht van onderwerpen waar burgers de afgelopen periode over gebeld
hebben (inclusief notities van de medewerkers) met Cendris.

Mochten jullie vragen hebben of verduidelijking nodig hebben, laat mij dat dan weten, dan vraag ik het na bij
Cendris.

Wel goed om te weten is dat ik vandaag aan het einde van de middag een gesprek heb met de contentmanager van

Cendris, om te kijken hoe we de informatievoorziening vanuit ons richting Cendris en van Cendris richting ons meer

kunnen stroomlijnen, zodat we mensen nog beter kunnen inlichten.

Met vriendelijke groet,

51 2a

5.1.2e

Nationaal Kernteam Crisiscommunicatie (NKC) COVID-19

Nationaal Coordinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV)
Directie COVID-19

Turfmarkt 147 | 2511 DP | Den Haag

minejenv.nl

ttps://www.nctv.nl

van: mee EF @ ccndris.com>

Verzonden: woensdag 6 januari 2021 15:45

Aan: Communicatie Covid < @minjenv.nl>; Communicatie - NCTV JIEEEI Gnctv.minjenv.nl>;
@minaz.nl>

SETive.n> EE, SEEM erin: [EE
vraagbeantwoording 4

cc:BEEN eminszw.nl;
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@cendris.com>; WFM.NCC <JERELN @ cendris.com>;EEE © cn or is.com>; [EES

@cendris.com>

Onderwerp: Overzicht gestelde vragen Coronavirus

Goedemiddag,

In de bijlage vinden jullie een nieuw overzicht van onderwerpen waar burgers de afgelopen periode over gebeld hebben (inclusief
notities van de medewerkers).

Mochten hier vragen over zijn, laat het dan gerust weten.

Vriendelijke groet,

cendris.com

cendris.com

Cendris

Beursplein 1 Postbus 99180

8911 BE Leeuwarden 8900 NA Leeuwarden

www.cendriscustomercontact.nl

Dit bericht kan mformatie bevatten die met voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht

abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat

aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that 1s not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent

to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for

damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security


