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Onderwerp: Brief aan minister De Jonge

Aan allen,

Bijgevoegd is een brief van onze voorzitter aan minister De Jonge inzake de rol van drogisten tijdens de lockdown.

Graag verzoek ik u om de brief ter kennis te brengen van de minister.

Bij voorbaat dank.

Met vriendelijke groet,
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3605 JT Maarssen
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Excellentie, EEEEE, directeur

Door de oplopende aantallen coronabesmettingen heeft het Kabinet

moeten besluiten om per 15 december 2020 een lockdown in te voeren.

Hierdoor is onder andere de detailhandel geraakt en hebben vele winkeliers hun deuren

moeten sluiten. Om in de basisvoorziening voor burgers te kunnen blijven voorzien, geldt er

in ieder geval voor levensmiddelen en geneesmiddelen een uitzonderingspositie, waardoor

onder andere supermarkten, apotheken en drogisterijen open zijn gebleven.

Als drogisten zijn wij ons zeer bewust van de taak die wij hiermede kregen en willen graag

langs deze weg de bijzondere positie van de drogisterijen aan u benadrukken en u

informeren over de wijze waarop wij hieraan uitvoering geven. Dit mede gelet op het feit dat

de huidige maatregelen per 19 januari aanstaande aflopen en het aantal besmettingen nog

steeds hoog is.

Producten voor verzachten van de gevolgen Covid en bestrijden van besmetting

Drogisterijen beschikken over veel producten die gebruikt worden door burgers om

besmetting met het coronavirus zoveel mogelijk te voorkomen (denk onder andere aan

ontsmettende doekjes, desinfecterende handzeep en gel, en desinfecterende

schoonmaakmiddelen), weerstand te verhogen (denk aan vitamines en mineralen,

waaronder vitalime D), als ook UAD-geneesmidelen om de vervelende gevolgen van het

coronavirus zoveel mogelijk te verlichten (zoals paracetamol, Ibuprofen, Antigrippine,

hoestdranken/pillen/sprays, neussprays en inhalatiemiddelen).

Rol van de drogist is cruciaal in voorziening van geneesmiddelen en producten voor

persoonlijke verzorging en hygiéne
Ruim 80% van alle zelfzorggeneesmiddelen worden verkocht via drogisten. Onze

infrastructuur is ingericht om deze belangrijke gezondheidsproducten toegankelijk te houden

voor de Nederlandse burger. Zeker in deze tijd ervaren wij het belang dat consumenten aan



de drogisterijen hechten als het gaat om gezondheid en hygiéne. Zo zien we dat er per week

2,2 miljoen zelfzorgproducten worden gekocht bij de drogist. Bij producten voor pijnstilling en

voor weerstand (met name vitamines) is er sprake van een toename van +19%.

Datzelfde geldt ook voor producten voor de persoonlijke verzorging (+4%), hygiéne (zeep

+70%) en baby- verzorging (+12%). Ook deze producten worden voor het overgrote deel

verkocht door drogisten.
Voor drogisten is het aanbieden van de zelfzorggeneesmiddelen, gezondheidsproducten,

persoonlijke verzorging en hygiéne dan ook de hoofdactiviteit.

Tegelijkertijd zien we een afname van het aantal klanten met ca 20 % ten opzichte van vorig

jaar. Er wordt derhalve gerichter gekocht door de consument. Wij spannen ons dan ook erg

in om d.m.v. een restrictief deurbeleid en gerichte communicatie aan de consument de kans

op besmetting tussen klanten onderling en medewerkers tot een minimum te beperken.

De drogist ontlast de eerste lijn

Miljoenen burgers komen met gezondheidsvragen bij de drogist voor een

zelfzorggeneesmiddel. Bij gebruik volgens de bijsluiter zijn deze effectief en veilig te

gebruiken. Zelfzorggeneesmiddelen kunnen kleine kwalen verlichten of wegnemen wat de

druk op de eerste lijn verlicht. Jaarlijks geven drogisten zo’n 64 miljoen

gezondheidsadviezen. Waar nodig vinden doorverwijzingen naar de huisarts plaats,
waarmee ernstige gezondheidsrisico’s kunnen worden beperkt. In elke drogisterij is een

gediplomeerde en nageschoolde (assistent)drogist aanwezig om de klant te helpen met

vragen over gezondheid en het gebruik van zelfzorggeneesmiddelen.

Vanuit deze maatschappelijke functie voelen wij als sector ook een duidelijke

verantwoordelijkheid. De afgelopen periode hebben we er dan ook alles aan gedaan om

onze voorraden op peil te houden, zodat er geen tekorten in de voorziening en andere

producten kunnen optreden. Hierover hebben wij ook meermaals met uw ambtenaren

constructief overleg gevoerd. Ook hebben wij de laatste weken de communicatie met de

consumenten met name gericht op deze producten.

U kunt ervan verzekerd zijn dat wij in de komende tijd alles op alles zullen blijven zetten om

aan onze maatschappelijke verantwoordelijkheid te voldoen. Daarnaast steken wij als sector

graag de helpende hand uit, bijvoorbeeld door informatieverstrekking aan burgers, waarvoor

wij ons fijnmazig netwerk in zouden kunnen zetten.

Tot nadere mondelinge toelichting of overleg zijn wij graag bereid.

Met vriendelijke groeten,

Centraal Bureau Drogisterijbedrijven
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Ir. E. (Ed) van de Weerd

Voorzitter
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