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To:
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From:; )

Sent: Thur 8/20/2020 1:35:50 PM

Subject: RE: Oplossingen voor mensen met oudere iPhones

Received: Thur 8/20/2020 1:35:00 PM

Mmm ja jammer .... Wel begrijpelijk,

Tx !

ven: IR NEEC-
Verzonden: woensdag 19 augustus 2020 14:57

e T——

@dictu.nl>
Onderwerp: Re: Oplossingen voor mensen met oudere iPhones

Hoi.,

Antwoord van Apple op de vraag om het te her-overwegen: "1Phone 6 is almost 6 years old. EN is only supported on 10S
13 and it would take a major engineering effort to support something that will be soon outdated.”

Mvi,

Op wo 19 aug. 2020 om 11:48 schreef “:

Hoi.,

hieronder het tekstje dat ik hierover zojuist 11aarmheb gestuurd. We zouden de vraag opnieuw bij apple kunnen
neerleggen, zo van 'we zien dat er een groot aantal mensen in de test regio's deze oude toestellen heeft, please
reconsider'. Dat kan natuurlyjk geen kwaad. Dus dat ga 1k bij neerleggen. Hieronder zowel de tekst waal‘om
vroeg, als de vraag die ik apple zal stellen

Tekst aan aangeleverd

Apple heeft in september vorig jaar iOS 13 uitgebracht. Deze is beschikbaar op alle Apple telefoons vanaf de iPhone 65
(uit Q3 2015). De iPhone 6 (uit Q3 2014) is de laatste telefoon die niet op iOS 13 kan worden gezet.

In mei heeft Apple het Exposure Notification framework uitgerold, en deze is beschikbaar op alle toestellen die minimaal
iOS 13.5 kunnen draaten. Dit is dezelfde set als hierboven genoemd bij de lanceerdatum van iOS 13.

Ik acht de kans dat Apple met terugwerkende kracht iOS 13 beschikbaar maalkt voor oudere devices nihil, gezien iOS 13
bijna een jaar uit is. Het alternatief Zou zijn om Exposure Notifications beschikbaar te maken op iOS 12. Bij eerdere
vragen hierover aan Apple heeft Apple aangegeven dit niet van plan te zijn, omdat iOS 13 beschikbaar is op alle
toestellen van de afgelopen 5 jaar. Of het theoretisch mogelijk zou zijn op een iPhone 6 uit 2014, met de Bluetooth
technologie van toen, is niet onderzocht.

Een deel van de verontwaardiging bij gebruikers van deze oudere toestellen komt voort omdat wij de CoronaMelder app
in de store wel al vanaf iOS 11 aanbieden, waarbij gebruikers in de app een melding krijgen om hun iOS versie te
upgraden (veel gebruikers kiinnen namelijk upgraden naar iOS 13, maar hebben dit simpelveg nog niet gedaan).
Hiermee hoopten we de adoptie van iOS 13 een push te geven, voor die mensen die een geschilit toestel hebben. De
gebruikers die niet kunnen upgraden krijgen dan echter een melding dat hun toestel niet geschilt is. Vandaag hebben we
een update gedaan en doen we dit niet meer. Nu kan de app echt alleen geinstalleerd worden op iOS 13.5 of hoger, zodat
mensen met een ongeschikt toestel reeds in de app store kunnen zien dat de app niet zal werken.

Gerzien het aantal vragen dat we krijgen over dit onderwerp, zullen we Apple vragen om fe heroverwegen om de software
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op 10S 12 uit te brengen.
Vraag aan Apple, die ik via BEEFI indien:

Our CoronaMelder app has been live since Sunday evening. The uptake is impressive, with almost half a million
downloads in the first 24 hours. Today we had a look at the most common questions, reviews and helpdesk request and
by far the number 1 question is: "I want to be able to use this on an older device" (iPhone 6). Given the amount of
requests, could we ask you to reconsider making the Exposure Notification framework available for older devices?

Mvg.

Op wo 19 aug. 2020 om 11:39 schreef INNENC ) <BEXEDNN @ minvws ol

"EE

Belangrijk onderwerp inderdaad gezien ook vele vragen en media-aandacht daarover.
Begreep vanslPERdat het zeker ook al eerder aangekaart is geweest bij Apple.

Wat we ons net bij de algemene dagstart, waar dit onderwerp ook langskwam, nog afvroegen is of we een professioneel
oordeel hebben over gebruik oudere phones zoals Iphone5.
Want als we die bv onveilig vinden gezien achterblijven ondersteuning dan zouden we niet verder moeten pleiten ervoor.

zouvragen zich hier over te buigen en met een standpunt te komen,

o EEY

Verzonden: woensdag 19 augustus 2020 08:48
Aan: 5.1.2e ) < minvws.nl>

cc: Er <m; IETN) BEET o minvws.nl>

Onderwerp: Oplossingen voor mensen met oudere iPhones

v EE

We hebben de afgelopen dagen veel negatieve reviews gehad op het feit dat de app niet werkt op iPhone 6 en ouder. Dat
1s een beperking van de exposure notification technologie, die Apple alleen op nieuwere telefoons beschikbaar heeft
gemaakt. Zuur voor mensen met een kleine portemonnee die een oude telefoon van vrienden of familie gebruiken.
Schatting 1s dat dat gaat over 4-8% van de 1Phones in Nederland. (Totaal dus zo’n 2-3% van alle smartphones in NL,

een paar honderdduizend mensen. Dat is een grote groep dus, met helaas ook nog eens een hoge correlatie met
risicogroepen)

We pakken dit nu op door er op voorhand duidelijker over te communiceren, maar dat is natuurlyk vooral
symptoombestrijding en geen oplossing.

Ik denk dat het een goed signaal zou zijn als er vanuit de overheid (zowel in NL als EU) een oproep aan Apple wordt
gedaan om exposure notifications ook beschikbaar te maken in 10812, voor geschikte toestellen. Technisch gezien lijkt
dat te moeten kunnen. Bluetooth Low Energy is al vanaf de iPhone 5 aan boord. Als die oproep er in een eerder stadium
al 1s geweest, dan zou openheid daarin ook helpen.

Staat dit op de agenda? Is het al gebeurd? Hoe kijken jullie hier tegenaan?
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