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De labuitvraag is een kernonderdeel in het proces van het LCDK
om op te treden als ketenregisseur

Proces LCDK (versimpeld)
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag

Uitvraag Valrdatle Allocatie Inrichting Communicatie
Uitvraag onderdelen Gebruikt als input voor:
> Labcapaciteit » Stroomschema GGD - Lab
> Aantal testen > Allocatiematerialen
»> Aantel testen voor kritieke covid > Labverbinders
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De uitvraag in de huidige vorm is niet duurzaam, vanwege de lage
datakwaliteit en gebrek aan waarde voor labs

> (Een deel van de) labs zien op dit moment onvoldoende wat de toevoegde waarde van de uitvraag is

» De kwaliteit van de inputdata verschilt sterk per lab, waardoor het inzicht van de LCDK in de o.a. de labcapaciteit en
daarmee de stuurinformatie van het LCDK nog niet op het gewenste niveau is

» De uitvraag richt zich nu alleen op de labs, terwijl een gestructureerde uitvraag naar de GGD’en ook noodzakelijk is vanuit
de rol van het LCDK

» Het secretariaat van de NVMM vormt nu een extra schakel in de uitvraag (de uitvraag wordt via hen verstuurd), waardoor
er fouten kunnen ontstaan

> Het updaten van de uitvraag kost nu veel tijd (13 uur) van het datateam van het LCDK; hier kan een efficiéntieslag worden
gemaakt

T ——=

De uitvraag in zijn huidige vorm is niet duurzaam nu de LCDK zich verder ontwikkelt als organisatie
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Het merendeel van de tijdsbesteding vanuit het LCDK aan
de labuitvraag richt zich op het verhogen van de
inputkwaliteit

Onderdelen en tijdsbesteding wekelijkse labuitvraag

12,5
[ wekelijks
¥ indien nodig
9,5
(76%)
Tijdsbhesteding
0,5
(4%)
Uitsturen Inladen Inputcontrole Excel updaten Output genereren Uitvraag aanpassen  Totale tijdsbesteding
» Uitvraag via beveiligde » Datafiles handmatigin » Checks op ingevulde data » Datain bestand plakken > Pivots updaten en > Vragen toevoegen of
— excel (testen en voorraad) aparte map plakken (afwijkingen/vergeleken » Nieuwe kolommen refreshen veranderen
Activiteiten » Verstuurd deor secretariaat > Python programma met vorige week) aanmaken » Checken op uitschieters
NVMM draaien, om output file te ¥ Verbeteren indien nodig ¥ Formules aanpassen # Slides maken
» Uitvraag komt bij datateam genereren ivm labverbinders

via secretariaat NVVM
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Om de uitvraag duurzaam te maken en toegevoegde waarde voor
de labs te creéren is een web-based uitvraag de beste oplossing

Webh-based uitvraag

Voordelen

Website

Vragenlijst

Terug-
koppeling

YV VYV YV VYV
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Website (bij voorkeur van de LCDK) met een aparte omgeving voor de labs
Deze omgeving zit achter een inlog en is dus alleen bereikbaar voor de labs
Invullen vragenlijst en terugkoppeling cijfers vindt op één plek plaat
Mogelijkheid om in een tweede fase ook de uitvraag voor de GGD’en toe te
voegen aan dezelfde online omgeving

Vragenlijst online invullen

Labs krijgen automatisch elke week een reminder

Beter uitleg per vraag mogelijk bij het invullen

Mogelijk terugkoppeling van data uit vorige vragenlijst (“vorige week was de
capaciteit per dag 50, nu 5007 Is dit getal correct?”)

Inzicht in eerder ingevulde uitvragen en relevante onderdelen per lab uit
bijv. de LCDK cockpit

Koppeling met de relevante gegevens voor het lab vanuit de cockpit
Database met alle uitvragen op de achtergrond

» Toekomstbestendige en efficiént ingerichte
uitvraag, bijv. voor een tweede golf

» Eén plek waar zowel de uitvraag, als inzichten
voor de labs zichtbaar zijn

» We spelen in op een wens vanuit (een deel
van) de labs

» In één keer goed, waardoor deze wijziging zo
min mogelijk disruptief is voor de labs

> Op één plek inzicht in de gehele keten door
toevoeging van de GGD-uitvraag
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De web-based uitvraag is benaderbaar via de browser, waarbij
vragenlijst en terugkoppeling achter een inlog zitten

New Tab < -+

€ C (G ledknlfisboratorium * ) &

Work Calendar E= vacation Itinerary

Landelijk Coérdinatieteam Diagnostische Keten

=

Inloggen Vragenlijst Terugkoppeling
Labs | Ovaraietn
Deze week Door uin gevuld L it
vorige week
[ laboratorium ] 1c. Met de huidige materialen vul hier de
en bezetting van personeel, maximale
hoeveel COVID-19 tests zou 300
uw maximaal per dag kunnen B 0T L7
wachtwoord i =1
doen? dag in < e A
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Bouwen van web-based uitvraag neemt 8 weken in beslag en
vereist de inzet van een externe partij

Jul | Aug | Sep
Activiteit 30 | 31 | 32 | 33 | 34 35 36 37 38 39
Voorbereiding ! ' |
Externe ICT partij zoeken
Lay-out voor website maken F

Website
Database opzetten
Pagina’s opzetten
Inlog opzetten
Vragenlijst
Uitvraag online zetten (Qualtrics/SurveyMonkey)

Koppeling bouwen tussen uitvraag en website D‘c Inzet
Koppeling uitvraag en database \N externe
Terugkoppeling partij

Power Bl dashboard opzetten
Dashboard online publiceren
Proces testen en valideren
Uitrol
Fase 2: uitbreiden naar GGD’en

De kosten moeten nog verder worden ingeschat (externe partij, website en database hosting, vragenlijst kosten)
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Eerste stappen om van start te gaan zijn goedkeuring vanuit LCDK
en het zoeken van ICT partijen

Benodigdhedeen
» Goedkeuring vanuit VWS om webbased uitvraag op te zetten
> 1% versie van lay-out maken samen met team communicatie
Voor » Externe ICT partij om website op te zetten
s » Externe ICT partij om database op te zetten (Delta-N)
bereiding » Budget bepalen en goedkeuren
» Input vanuit 3 labs verzamelen
» Inzet van project manager (2 dagen per week)
A > Inzet van project manager (2 dagen per week)
WEbSlt? / » Afstemming teams LCDK
vragenlijst
» Inzet van project manager (2 dagen per week)
Vragenlijst > Afstemming teams LCDK
Terug- \> Inzet van‘project manager (2 dagen per week)
- » Afstemming teams LCDK
koppe[mg » Inzet 3 labs voor testen online omgeving
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