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Onderwerp: Fwd: pilots tussenrapportage 9 feb versie 4

Voor de beeldvorming bijgaand een korte (voorlopige) tussenrapportage over de uitgevoerde pilots.
Deze hadden vooral tot doel om de inrichting van de helpdesk en de aan te bieden ondersteuning verder vorm te kunnen geven.

Graag jullie reacties/suggesties
Groet ERES
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