Communicatie over Rol & Taken RIVM

Aanleiding/verzoek

Ult strategische DR kwam de behoefte naar voren om ndg duidelijker te communiceren over onze
rol. Uit het verslag: “Tijdens het begin van de crisis was er rolverwarring/onduidelijkheid over RIVM,
OMT, andere partijen, etc. Als we kijken naar toeslagenaffaire: wijzen naar andere partijen (“ik ging
er niet over”). Dit willen we voorkomen. Hoe hier mee om te gaan?”. Wens en toezegging dat wenog
meer pro-actief moeten uitleggen waar we wel en niet van zijn. Een voorbeeld is de animatie over
onze rol in de COVID-19-vaccinatie, een eerste stap. Zowel extern als intern.

Inventarisatie huidige situatie
In welke middelen wordt de rol van het RIVM duidelijk? Wat geeft weer wat het RIVM doet, welke
taken, hoe en met wie werken we samen?

<Content tekst>

Het RIVM is gevraagd om het hele proces van de vaccinatiecampagne te coordineren: inkoop,
opslag, distributie van vaccins. In de praktijk zijn dat deze taken:

e Artsen informeren over het toedienen van vaccins
e Veilige opslaglocaties verzorgen en het vervoer en de distributie regelen
o Een landelijk registratiesysteem ontwikkelen

Het gaat om het kopen van vaccins, het regelen van praktische zaken, zoals de beschikbaarheid van
voldoende naalden/spuiten en de benodigde vriezers waarin vaccins op de juiste temperaturen kan
worden gekoeld. Er zijn afspraken gemaakt met een partij die de distributie en opslag van de vaccins
verzorgt. Centraal en voor de verdeling/verspreiding.

RIVM werkt samen met GGD, huisartsen, zorgkoepels, vervoerders.

De uitvoering van de vaccinatiecampagne is een ingewikkeld traject waarbij het RIVM afhankelijk is
van een aantal zaken. Zoals goedkeuring, beschikbaarheid en levering (manier, datum) van vaccins
binnen de Europese Unie. Op het moment dat de vaccins worden goedgekeurd, wordt ook bekend
of de vaccins geschikt zijn voor mensen van alle leeftijden. Tijdslijn/planning korte termijn:

o Zorgmedewerkers via GGD op centrale locatie met Pfizer — begin januari
o Ouderen via instellingsarts bij instelling met Moderna — eind januari

<animatievideo>
Wat is de rol van het RIVM bij coronavaccinaties?

<ppt technische briefing>
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Communicatie over rol RIVM in COVID-19-vaccinatie (incl. acties)

Een overzicht van communicatie/publiciteit over vaccinatie door het RIVM in de verschillende
middelen. Daarbij acties en mogelijkheden om de rol van het RIVM beter naar voren te laten komen,
of op andere/meerdere plekken uit te dragen.

Website
Op de website staat in het dossier vaccins in COVID-19 alle content, in tekst en beeld, over rol RIVM.

> Rol en taken van het RIVM meer naar boven halen en duidelijker maken waar het RIVM niet
over gaat; wat rollen/taken zijn van bijvoorbeeld CBG en GR (in week 21/12).

Social media
Op Twitter zijn sinds begin december 12 tweets over vaccinaties gepubliceerd. Rol en taken op:

-17/12 start vaccinatie

-11/12 vastgezette tweet over vaccinatie

-4/12 in 5 tweets specifiek de rol en taken van het RIVM (incl. de animatie over rol RIVM)
-9/12 in de presentatie van de technische briefing

# injanuarirol en taken herhalen met animatievideo
» post over start op 8/1, refereren aan rol/taken RIVM
» LinkedIN checken en aanvullen

Nieuwsbrief professionals
> Rolen taken RIVM opnemen in nieuwsbrief 2 met animatievideo (input geleverd)

Nieuwsberichten
e https://www.rivm.nl/nieuws/eerste-coronavaccinatie-op-8-januari-2021

e https://www.rivm.nl/nieuws/start-coronavaccinatie-mogelijk-begin-januari

e https://www.rivm.nl/nieuws/voorbereiding-covid-19-vaccinatie-in-volle-gang
» Expliciet rol en taken opnemen (in afsluiting berichtgeving)

RTV
. in het programma Coronavirus Feiten en Fabels, ook op website en social
=  Presenatatie technische briefing van de Tweede Kamer van 9/12 ook online/social
> Plaatje hoofdroute vaccinatiestrategie met vaccins, distributie aan wie op
website/dossier COVID vaccinatie opnemen?
» Ongoing/blijven doen
=  Podcast KNMG met https://www.knmg.nl/actualiteit-opinie/artsen-
podcast.htm ook op website en social

Intern
e Zeepkist na 11/1 met rol rivm in COVID-19-vaccinatie en stand van zaken vaccinatie.
> Sessie wordt opgenomen, kan ook extern gepubliceerd (website, social)
e Vanaf januari komt een wekelijkse INsite-update met het laatste nieuws over het COVID-19
vaccinatieprogramma. Sinds eind november berichten en aankondiging programma.
» Ongoing via Corporate Communicatie



