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Dag allen,

Stand van zaken

* In afstemming tussen RIVM, VWS, J&V/NCTV en NKC: geen actieve communicatie n.a.v. het telefoongesprek. Wel
is (een reactieve woordvoeringslijn opgesteld, mochten er vragen ontstaan (zie hieronder).

* We monitoren het bereik en eventuele publiciteit, ook vanuit frontoffice NCC.

* Cendris wordt geinformeerd en gevraagd om ons op de hoogte te houden van de voortgang aan hun zijde t.a.v.
kwaliteitsverbetering in algemene zin en deze casus in het bijzonder. Ook willen we nadere informatie ontvangen
over welke vaccinatievragen zij nu niet kunnen beantwoorden op basis van de informatie op www.rijksoverheid.nl.
Over de omgang met (vragen van) complotdenkers willen we ervaringen uitwisselen, ook in relatie tot het callcenter
achter 1400 (van DPC).

Reactielijn bij vragen of publiciteit over onjuist telefoongesprek 0800-1351

. We zijn bekend met dit telefoongesprek dat is gevoerd via 0800-1351, het informatienummer van de
Rijksoverheid voor vragen over corona. We (en ook callcenter dat de lijn bemenst) betreuren dat dit gebeurd is: de
medewerker geeft verkeerde informatie, ontkracht geen onjuistheden en geeft haar persoonlijke mening. Daarin
wordt ze ook uitgedaagd door de beller. Het callcenter is hierover in gesprek met de medewerker.

. In het enorme aantal telefoontjes dat dagelijks wordt beantwoord door de betrokken agents, kan het soms
helaas gebeuren dat er iets mis gaat. Het callcenter heeft aandacht voor de kwaliteitsbewaking van de informatie
die wordt gegeven, en de manier waarop gereageerd wordt op complottheorieén.

. We willen graag dat mensen zich goed (laten) informeren zodat zij zelf een mening kunnen vormen over
vaccinatie. (voor de goede orde: vaccineren is altijd vrijwillig, mensen bepalen zelf hun keuze). Daarom stellen we
zoveel mogelijk objectieve informatie ter beschikking via coronavaccinatie.nl en Rijksoverheid.nl. Deze informatie is
gebaseerd op wetenschappelijke inzichten en onder andere afgestemd met het RIVM. Voor de beantwoording van
vragen die bij het callcenter 0800-1351 worden gesteld wordt gebruik gemaakt van de informatie op de website. De
publieksvragen die niet kunnen worden beantwoord, worden zoveel mogelijk later alsnog van een antwoord
voorzien. In het filmpje wordt overigens ten onrechte aangegeven dat het een informatienummer van het RIVM
betreft.

Groet

van: [JEEESN BB - so/ncc/eco

Verzonden: woensdag 30 december 2020 18: 38
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Onderwerp: RE: Onprofessioneel telefoongesprek 0800-1351 online gezet

Dag allen,

- RIVM (JEEEM IEEEZN) is nu ook opgenomen in deze mailwisseling
- Cendris heeft feitenrelaas verstuurd per mail, zie hieronder

- Ik heb Cendris gevraagd om input over de vragen over vaccinaties die nu niet beantwoord kunnen worden -
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zodat die informatie aangevuld kan worden

- NCTV-MT-leden en projectdirectie zijn geinformeerd (zie mail in bijlage)

- Ik stel voor om morgen om 9.30 uur een Webex te hebben, om deze kwestie verder te bespreken en
vervolgacties af te spreken. Mocht er eerder vanavond actie nodig zijn, dan horen jullie dat.

Groet,
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