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Social media analyse RIVM COVID-19

Analyseperiode 28 april 15.00 uur - 28 april 15.00 uur

Social media COVID-19
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Samenvatting

e In relatie tot het RIVM wordt er het meest gesproken over de richtlijnen die er zijn voor
huishoudelijk verzorgende. Meest positief opgepakt

e Mondkapjes. Er is nog veel onduidelijkheid over waarom mondkapjes niet helpen Vooral
ook omdat in het buitenland mondkapjes verplicht worden. Mensen begrijpen het
advies van het RIVM niet.

e Kinderen mogen weer naar school maar niet naar grootouders. Hier is onbegrip voor.

Mediabeeld

e NOS Vertrouwen in maatregelen en RIVM daalt heel licht, maar is nog steeds groot.
Wanneer gaan de kappers open?

Nu.nl Duitsers verlengt negatief reisadvies tot 14 juni

ANP: 250 nepberichten verspreid via twitter

RTLnieuws: Imuun? Mogen genezen patiénten zo meer dan anderen?

BNdestem Ouderen mogen weer bezoek ontvangen advies ANBQO

NU.nl: RIVM gaat zorgcijfers delen

NRC: Niet de Nerts, maar de mensen is de verspreider van COVID-19
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NRC: Voorzitter IC's: solidariteit tussen ziekenhuizen daalt

Telegraaf: IC in mei tot 300 gedaald. Dat zei , voorzitter van de
Nederlandse Vereniging voor Intensive Care (NVIC) dinsdagavond in Op1

Telegraaf: Nederland wordt vakantieland nr 1.

TV-qids ‘Feiten en fabels. Eerst kon je niet besmet worden door je kat nu mag je je kat
niet meer knuffelen zegt de mevrouw van het RIVM.

TUDelft: Onderzoek Nederlanders exitstrategie, vraag om mee te doen is veel gedeeld.
Webserver kon de verzoeken niet aan.

ANBO: 70 plusser kan gewoon bezoek ontvangen

FOK: RIVM: Meer zorgen, minder vragen en veel vertrouwen over het nieuwe
coronavirus.

Localfocus: Kaart met de verschillende maatregelen in Europa

Veelgestelde vragen RO

Veel vragen over bezoekersregeling. Binnen anders dan buiten is voor niet duidelijk.
Mensen weten niet meer of ze feestjes mogen houden binnen de 1,5 m regeling

Veelgestelde vragen RIVM

Opa’s en oma’s snappen niet dat zij hun kinderen niet mogen zien terwijl ze wel zo naar
school gaan

Is er eigenlijk al eens onderzocht hoeveel mensen die op de IC belanden een griepprik
hadden gehad?

Hoeveel doden zijn door griep en hoeveel door COVID-19?

Normaal duurt het 10 jaar voordat er een vaccins is, hoe kan het nu zo snel?

Advies

Informatievoorziening
0 Leg uit dat mensen die imuun zijn anderen kunnen besmetten via oppervlakte
besmetting
O Leg uit dat jij wel je kat kunt besmetten, andersom niet. Alleen niet knuffelen
wanneer je zelf ziek bent.
0 Mondkapjes zijn vooral om een ander te beschermen. Leg duidelijk uit waarom.
0 Leg uit hoe de versoepeling werkt irt groepsimmuniteit. Draaien aan de
knoppen.
Betekenisgeving
O Erken dat er verschil is in gebruik van mondkapjes voor verschillende groepen.
Schadebeperking
O Stel een vragenuurtje in bijv. via webcare waarbij mensen vragen kunnen
stellen aan het RIVM en waarbij de meeste vragen zo snel mogelijk worden
beantwoord.
o Er worden nog steeds bijna geen vragen beantwoord, kijk of het mogelijk is om
meer vragen openbaar te beantwoorden



