Factsheet CoronaMelder

Onderwerp: Praktijktest

Kernboodschap

In de periode van 17 — 28 augustus zijn vijf GGD-en in
regio Noord — Oost gestart met een praktijktest.

De app is voor iedereen beschikbaar in de appstores
maar worden alleen in de testregio’s door de GGD
ondersteund, d.w.z. alleen daar kunnen mensen positieve
testen melden in de app en zich 7 dagen na risicovol
contact laten testen.

Er is een aparte helpdesk opgericht. Hier worden vanaf
17 augustus alle vragen rondom de CoronaMelder

beantwoord.

Argumentatie

Deelnemers: GGD Drenthe, GGD |lJsselland, GGD
Twente, GGD Noord- en Qost Gelderland, GGD
Gelderland-Zuid.

Doel: Werking van de app in de praktijk en de
werkbaarheid van de GGD werkprocessen in relatie tot
de app beproeven.

Evaluatie vindt achteraf plaats met GGD medewerkers.
Ook call center, webportal en backend worden getest op
kwaliteit gedurende testperiode.

Daarnaast vindt een uitvoeringstoets t.a.v. werklast voor
de GGD plaats.
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Feiten&cijfers » Op woensdag 19 augustus is de eerste notificatie via de
app verstuurd.
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