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COVID-19 Testen

Update 17 december 2020

In deze update lees je de laatste stand van zaken rondom COVID-19 testen waaronder de
testfaciliteiten van de GGD'en. De update is bedoeld voor contactpersonen testfaciliteiten van
GGD IZB-teams en alle mensen die bij GGD'en betrokken zijn bij het testen en maken van

testafspraken.
Deze informatie is voor intern gebruik.

Webinar COVID-19 - woensdag 23 december
Woensdag 23 december van 20:30 ot 21:30 uur vindt het
13e webinar plocts voor alle medewerkers die actief zijin
op enrond de tesflecaties ven alle GGD'en.

Kerstspecial

Zeker nu Nederlond weerin lockdown is, vormt de Kerst
een goede aanleiding om terug te kijken naar 2020. Wie
had 12 maanden gelecen kunnen tedenken wat aan
jou en je collega's gevracgd zou worden. Dat jij zo'n
belangrijke bijdrage ging leveren can de bestrijding van
een virus waar het merendeel van Nederland nog nooit
ven had geheerd. Daar mag je echt trots op zijn.
Miemand minder dan (10)(2e) 2) Publieke
Gezondheid, is in deze Kerstspecial te gast. Hij blikt
samen met twee collega’s uit de testraten terug op 2020.
Maar ock kijken we naar de toekemst. Ook jij kan hem
viteraard vragen stellen. Eris een topprestatie geleverd,
maar wij ziin nog niet klaar. Waont wat gaat 2021 jou en
Nederlanc brengen?

De prachtige videoimpressie komt ditmaal van de
testiccalies in Gelderland. deelt
actuaiteiten en Camiel Notermans is weer gastheer aan
tafel. Je Bent van harte welkom en zien je komende
woensdag graag cij het webinar! Wil je het ook
doorgeven aan je collega’s? Deze wil je niet missen!

Aanmeiden webinar

ledereen die zich voor de atgelopen editie heeft
aangemeld entvangt een vitnediging met persoonlijke
link. Wil je grecg deelnemen, maar heb je je niel voor de
vorige editie aangemeld? Meld je dan nu aan, Werkt de
link niet? Stuur dan een mailtie voor 23 december 15.30

naar: bggaghor.nl. Het webinaris nc

inschrijving ook achteraf terug te kijken.

Deze webinars zijn bedoeld voor GGD-collega's die
betrokken zjn bij het testen op CCVID-19. Maar andere
collega’s ziin uiteracrd ook welkom. De webinars geven
inzicht in het gehele proces rondom testen en traceren,
het gebruik van CoronlT en welke partners hierii
betrokken zjn.

Sessie Testcodrdinatoren aan het woord

Vandaag was een van de laatste tileenkomsten van
2020. Wederom een grote opkomst met daarbij de blik
vooruit op de feestdagen en de nieuwe cntwikkelingen
in 2021 die eraan komen. We heblben het cnder andere
gehad over de Roadmap 2.0 en een uitgebreide
klantreis mbt de inzet van de mebiele units door de GGD
Rotterdam. De andere onderwerpen die zijn besproken
7ijn verder vitgebreider te lezen in deze nieuwsbrief.

Wil je er de volgende keer bij Zijn of breng je graag
agendapunten in? Laat het ons weten vic

Geen verkorte openingstijden lijdens de feestdagen
Zodals eerder met julie gecommuniceerd, was 14
december een ijkmoment om te kiken of verkorte
openingstijden nog steeds mogelik zijn. Naar aanleiding
van de zorgwekkende cilfers en de te verwachten drukle
in de teststraten, is in de DPG raad besloten dat we -
jammer genoeg — geen verkorte openingstijden kunnen
hanteren. Dal betekent caf alle bereikbare
telefoondiensten en de testlocaties de reguliere
openingstijden moeten hanteren tijdens de feestdagen.
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Daarcm vragen wij julie om de glanningen fijdens de
feestdagen hiercp aan e passen. Het LST kan je hierbij
ondersteunen, Zie het velgende bericht. Binnen de GGD
GHOR (met neme de Servicedesk) worden ook de
reguliere openingstijden gehanteerd. Samen strijden we,
ook fjdens de feestdagen, tegen het virus. Op 21
decemper is er weer een ijkmoment, wij houden jullie op
de hoogte. Hieronder het bericht vanuit de
pregrammadirectie over de openingstijden.

Bericht programmadirectie over de openingsfijden
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Landelijk Serviceloket Testen (LST)

inzet op feestdagen

Zocls je hierboven kon lezen zijn we tijdens de
feesicdagen volgens reguliers openingslijden geopend.
Zoek Je ondersteuning voor deze perode, neem dan
contact op met het LST! Cp die manier blijft de
dienstverlening rondom het testen op peil, ook lijdens de
feestdlagen. De landelike pool van cpgeleide
bemoensteraars is voor jullie beschikbaar. Wil je gebruik
maken van de diensten van het LST2 Laat dit onsin
verband met de planning tildig weten,

Conlacigegevens Landelik Serviceioket Testen (LST)
Aanvragen voor de diensten van net LST kan telefonisch
of per e-mail:

ggdghor.nl

e Telefoon: 085 {Dageljks bereikbaar van
06:00 — 22:00 uur)
o E-mail: or.1

QOok andere hulpvragen zijn van harte welkom!

XL locaties

Het aantal XL-locaties dat cpent lcopt voorspoedig. In
de afgelopen week zijn de locaties Rotterdam Ahoy,
Luid-Limburg, Frieslang, Zeeland en Amsterdam-Noord
gestart. Volgende week volgen Niimegen en Vifhuizen.
Begin januari Zijn de locaties Drenthe, Twente, West-
Brabant en Amstercam Sloterdik aan de beurt.

Overdracht XL-locaties naor regionale GGD

De overdracht van het beheer van de XlLlocaties naar de
betreffende GGD loopt. Dit gebeurt door samen door
specifieke aandachtspunten voor deze overdracht te
lopen, waarna een overgrachtsdocument tussen project
en GGD wordt opgesteld en ondertekend. Verder zorgen
we er samen met onze collega's van YNO-NCW voor dat
alle documentatie, kennis en centracten goed worden
overgedragen en geborgd in de organisatie van de
regionale GGD. Het is belangrijk dat de regioncle
projectcodrdinatoren in deze fase clert zijn op het
vastleggen van afspraken en contactgegevens.

Update van de e-leaming voor de landelijke pool
teststraatmedewerkers

De e-learning voor de teststraatmedewerkers Uit de
landelifke poolis uitgebreid met wee onderwercen:
CoronlT en Antigeen Sneltesten.

E-learning CoronIT

Met behulp van extra tekst en filmpijes Zijn de
belangrikste handelingen in Corenll nu toegevoegd can
de e-leaming. Hierdoor besteden de
teststraatmedewerkers tijdens de inwerkstage minder tijd
aan CoronlT en kunnen zij zich meer richten op het
bemonsteren. De stage in de testlocatie wordt door deze
toevoeging van CoronlT kennis aan de e-learning verkort
van twee dagen ncar één dag. Waar gewenst of nedig,
is een tweede stagedag cok mogelik. Via de planner
van Unique is met de teststraten centact over het
inplannen van de ééndaagse stages.

E-learning Anfigeen sneltesten

Op steeds meer testlocalies word! naast de PCR-fest
gebruik gemaakt van antigeentesten. De
feststraatmedewerkers uit de landelijke pocl kunnen na
het volgen van de E-learning cok ingezet worden voor
deze testafnames. In deze E-lecming word! behandeld
wat de antigeentest is, hoe je deze arneemt en hoe de
resultaten in het lab worden verwerkt.

E-learning Spironase in ontwikkeling

De ontwikkeling van de scholng voor de inzef van
Spironose in de teststraat (blaastest, e-nose), gaar lopen
tussen medio december en medic januar. Via deze
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nieuwsbrief laten we je weten wanneer deze
beschikbaar Ts.

Toegang fot de E-learning

Wil je ook gebruik maken van deze E-learning voor
teststractmedewerkers? Maak dan een account aan op
deze website. De instructies cm je aan te melden kun je
vinden op Kennisnet.

inzet londeliike pool tesfstraatmedewerkers

De landelijk pool van testsiraatmedewerkers bestaat tot
nu toe Uit bijna 300 mensen. Zij hebben de opleiding
doorlepen, stage gelopen en zijn gecertificeerd voor de
lendelijke pool. Ben je op zoek naar
teststraatmedewerkers? Neem dan contact op met het
Lendelijk Servicelcket Testen (LST): %SMdogeli]ks
bereikibacr van 06:00 — 22:00). Bij vragen of verzoeken

neem centact op met: EE@agdghor.nl.

Thuisbemonstering Roamler/Fundis

Resuftaten piict

In de update van 10 decemer zjjn julie geinformeerd
over de pilot voor landelik gecrganiseerde
thuisbemonstering vic Roamler/Funcis. De pilot heeft
twee weken gelopen en de eerste resultaten zijn positief.
Er7ijn de cfgelopen twee weken maar liefst 200 testen
aan huis vitgevoerd in de gilotregio's Twente en West-
Brabant. Bi] burgers die voor 12:00 belden kon dezelfde
dag nog de test afgencmen werden. Zoals bij iedere
lencering dijn er ook een contal kleine hobbels geweest.
Dankz] de enorm kerte linen met de pilotregio’s konden
we de processen snel en secuur aanscherpen.

Landeiike uifro!

et het succes van de pilet is Roamler/Fundis er klaar
voor om meer GGD'en aan fe sluiten bij dit landelijke
initictief. Dit kan zcwel door het compleet overnemen
van de thuisbemonstering, als deor canvulling op de
eigen thuisbemonsteringsactiviteit van de GGD. Bijiedere
aansluiting wordt uitvoerig gekeken hoe aangesloten
kan worcen op de specifieke werkwijzen van de
verschillende GGD'en. Denk hierbij aan de wijze van
bemonstering, het afleveren van de samples en het
doorgeven van de epdrachten voor thuisbemonstering.
Een cansluiing tot het netwerk van Roamler/Fundis
neemi ongeveer 2 weken In beslag, van aanmelding fol
operaticneel Zijn.

Vanaf | januar goon we graag in gesprek met alle
GCD 'en over de mogelijkneden om jullie te ontlasten
door aansluiting ki) deze dienst. Ben je geihteresseerd en
wil je alvast meer informatieg Neem dan contact op met

[ 10)2e) ]

Verbelering dienstverlening Servicedesk

De afgelecpen fid hebben wij cls GCD-GHOR Nederland
signalen entvangen dat de dienstverlening van onze
Servicedesk verbeterd moet weorden. Uiteraard nemen
wij deze signaleringen uitermate serieus en proberen wij

ggdghor.nl

deze verbeteringen zo grondig en snel mogelijk docr te
voeren.

Verbetermaatregelen

GGD-GHOR neemt op dit moment een groot aantal
nieuwe corona-gerelateerde technische applicaties in
beheer. Dit gaat echter gepoard met het opfreden van
complexe technische storingen. We stoppen veel tijd en
energie in het in beheer nemen van deze applicaties en
het voorkomen van technische storingen. Om onze leden
met de hoogst mogelike kwalitelt te kunnen blijven
bedienen, ziin we op dit moment hard tezig om het
huidige personeel op te schalen en de nieuwe
medewerkers zo goed als mogelik in te werken.

Wij verwachten dat we hierdoor onze dienstverlening
binnen de komende weken aanzienljk verceteren.

Uiteraard blijven wij deze signaleringen vanut de
GGD'en graag ontvangen zodat wij op de hoogte
blijven van verbeter- en candachtspunten in onze
dienstverlening. Wij streven ernaar cm met alle
betrokkenenin contact te blijven en de eventuesl
ervaren problemen snel en structureel cp te lossen.

Update Meldportaal Testuitslagen voor exteme partijen
Op 4 december lieten we jullie weten dat hard werdt
gewerkt aan het Meldgortaal Testuitslagen. Via dit
Meldportaal kunnen straks partijen die tests uitvoeren
buiten het GGD-landschag cm, hun testuitslagen bijj ce
GGD melden. Volgende week wordt het portacl aan 5
organisaties beschikbaar gesteld veor het vitvoeren van
een pilot. Zo testen we het Meldportaal, voordat we het
op grote schaal gaan inzetten. Het Meldportaal wordt
naar verwachting medio januari volledig opgeleverd.
Dan kunnen alle externe gartijen een account
aanmaken en direct gebruik maken van de mogelikheid
om op een veilige en eenvoudige manier de
testuitslagen aan ons te melden.

In principe dezelfde gegevens voor BCO

De gegevens die via het Meldportaal werden
uitgevraagd zijn gelijk can de coronatestwebsite en de
vragen die in het landelijk callcenter worden gesteld.
Hierdoor krijgen de GGD'en straks voor BCO vanult de
externe partijen in principe exact derzelfde datain
HPZone aangeboden. Wanneer na verloop van fijd
steeds meer partijen gekruik maken van het
Meldportaal, neemt het handmatig inveeren van
gegevens voor BCO-medewerkers steeds meer af.

Update landelijk callcenter: wijzigingen inplannen
afspraak

Vandaag zijn er twee kleine wilzigingen ingegaan bij het
landelijk callcenter na signalen dat kleinere testlocaties
vollopen, terwijl op XL-localies nog voldoende capacileit
is. We vermoeden dat dit komt door de manier waarop
het planningssysteem is ingericht.
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Tiidsblok inplannen afspraak verkleind naar max 36 vur
Het lendelijk calicenter hanteerde cl het uvitgangspunt:
"Zo snel mogelik iemand inplannien, cok als dat betekent
doft zjj niet cp de dichistbiziinde locatie kan worden
getest." Uitercard gebeurde dit in overleg met de burger.
Voor het landelijk callcenter gold een tijdsblok van 72 uur
waarbinnen de cfsprack 'zo snel mogelik' moest worden
ingepland. Vanaf vandaag is dit fiidsblok verkleind van
72 uur naar maximaal 36 uur. Waarbij 'zo snel mogelifk
inplannen’ het uitgengscunt bilijft.

Grote locaties codering X in CoroniT

Daarncast hebben grote locaties (locaties die bekend
staan als XL locaties) nu de cedering 'X' in Coronll
gekregen. Deze codering maakt het mogelijk dat grote
locaties docr de callcenteragent herkend worden. Zij
wordenin het belscript gewezen op het bestaan van de
X' locatfies woar vaak snel plek is. Ze kunnen zjf
efficiénter zijn in het zoeken naar een geschikte locatie
en worden er direct meer afspraken gepland op deze
lecaties.

Roosters & dogen vooruit cpen

Sinds 1 december testen we ook burgers die zich
asymptomatisch laten testen in het kader van BCO.
Hiervoor is het nodig om cfsprcken tot 5 dagen vooruit te
kunnen plannen. Daarcm is het belangrijk dat de roosters
van alle testiccaties ock 5 dagen vooruit openstaan. We
zien daot dit niet alfijd bi] alle GGD testlocaties gebeurt.
We vragen julie om met spoed alle roosters 5 dagen
vooruit cpen te zetten.
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Contactgegevens & Relevante links

CoronlT

In de groep COVID-19
Kennisnet worden al

implementatie van ¢

aanmelden voor de gl

Relevante links richllijnen & doelgroepen testfacilitei
- Protocol bron- en contactond A et R
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