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^ Wat staat ons te doen

We willen Corona maximaal controleren door besmettingen snel te detecteren en passende maatregelen te

nemen om verspreiding te voorkomen z s m uitbraken stoppen

Stop voor stop werken wj aan deze doelen samen met partners

A Voldoende flexibeleen betrouwbaretestcapaciteit
B Snelle afname en terugkoppeling
C Voldoende en flexibel inzetbare BCO capaciteit
D Snelle en adequate opvolging BCO

E Goede monitoring testen traceren in samenspel met RIVM

F Bydragen aan hoge bereidheid tot testen
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^ Wat hebben we bereikt

• Gemiddeld 10 000 monsterafnames per dag
• Meerdan 300 000 mensen getest in GGD testfaciliteiten sinds 1 juni
• positief getesten van 1 juni t m 2 juli 1 1

Na 1 juni

• 300 000 telefoontjes op dag 1

71 000 unieke bellers

• Stap voorstap kinderziektes

opruimen
• Nieuw beleid op testen van

kinderen toerisme

BCO in overleg partners
maximale capaciteit klaarzetten

ontwikkelen werkprocessen

Vanaf half juni

• Testen vat op wat anders moet zicht krijgen op
doorlooptijden optimaliseren vande keten als geheel 10

puntenplan Doorontwikkelen CoroniT

• Toeristen worden ook getest handleiding regio s en nadere

afspraken quarantaine in de maak

• BCO basisopleiding staat werkproces ontwikkeld met GGD

en regiegroeponderlinge hulp en nood contract SOS RK

model voor snel opschalen

• Te weinig BCO’s om mensen op te kunnen leiden en bankzitters

• Digitale randvoorwaarden HPZone Light als voorwaarde vooj^
samenwerken BCO Ontwikkeling van apps

Tot 1 juni

• Waarvoor staan we voor

gesteld per 1 juni

• Theoretische modellen versus

de verwachte vraagin de

werkelijkheid

• Onder grote druk operatie

neergezet focus op CoroniT en

Testen
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^Uitslagen per week

Totaal en positieve uitslagen per week van 1 juni t m 5 juli Opmerkingen
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@ Klaar voor het najaar

Op 1 septemberstaanwe gesteldvoorgrotereaantallentestenenBCO najaar 2020 met

• Een kwalitatief en kwantitatief stevige basiscapaciteit die goedingewerkt is en die we snel kunnen opschalen

• Ervaring in het samenwerken tussen regio s en met landelijke partners

• Mogelijkheden aanpassingen tedoen in de keten door ervaring met stap voorstap verbeteren en stroomlijnen van

besluitvorming

• Informatieoverinhouden procesvooralle stakeholders

Wat hebben we nodig van VWS RIVM

Meerrealistische cijfers vooreen betrouwbare planning als basis voor
• Opleiden vancapaciteit
• Capaciteit op te kunnen schalen
• Financiering
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Testafname

• Grote logistieke en organisatorisch opgave krfgen steeds beter grip

• Callcenter

• Inkomende telefoon callcenter goed onder controle 370 000 calls afgehandeld
• 251 000 teruggebeld
• Uitslagen 48 uur opgelost nog 1 krijgt uitslag via brief

• Veel druk doorontwikkeling CoroniT
• Diverse veiligheidsissues oplossenin CoroniT
• Timestamps in CoroniT

Snel opschalen ‘testafspraken1 en ‘testafname’

Afspraken
• Webportal ISaugustus
• Call center volume flexibel

Monsterafname
• Teststraten zijn snel op te schalen

• Duurzaam aantal winterharde afnamepunten voor

testen

• Samenwerking laboratoria
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Zicht op snelheid in de testketen

StappensysteemStappen testketen Te metendoorlooptijden

1 Eerste benadering BCO indien in kader

daarvan gebeld

2 Geslaagde belpoging afspraak app

3 Afspraak afnamestraat \
Afspraak aanmaakdatum CoronIT TP

Afspraakdatum

4 Klant meldt zich en monster afgenomen Registratie monsternummer CoronlT

Order verzonden naar LabOnline

Order ontvangen bij LabOnline

Tijd tussen aanmaken afspraak en

monsterafname1

t
Tijd tussen monsterafname scan in

laboratorium aanleveren in overleg
tussen partijen op praktische tijden voor

het lab

6 Monsterafname verpakt en verzonden

7 Aankomst monster op lab

8 Monsters gescand op lab

9 Analyse lab

10 Uits lag geautoriseerd

Opdracht doel

tussen stap 2

en 13 95

48 uur

Koppeling met CoronlT mogelijk2

Bijgehouden in LIMS

Uitslag geautoriseerd in het LIMS lab

Uitslag geupload in CoronlT

Aangeleverd aan Teleperformance BP

Eerste outbound belpoging3

Status afgerond in CoronlT

Tijd tussen scan lab en uitslag
geautoriseerd in LabOnline

Tijd tussen uitslag geautoriseerd en bij
Teleperformance app via CoronlT

Tijd tussen bekend bij TP en 1e

belpoging3

Tijd tussen 1e belpoging en afgerond

11

12 Negatieve uitslag bekend bij TP

13 Eerste outbound belpoging3

14 Afgerond

Afwijkend voor

positieve testen gaat
via HP

^one
en GGD
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© Bron en contactonderzoek BCO

• De beschikbare regionaleen landelijke BCO capaciteitisruim boven dehuidigevraag

gezamenlijkstaan we gesteld vooreen mogelijktoenamein positievetestuitslagen

• Momenteel isgemiddeld slechts 150 FTE nodig voor het uitvoeren van alie BCO’s ongeveer70 75

per dag uitvoering gebeurt bij de regionale GGD en

• Landelijkzijn nu 120 mensen opgeleid Er moeten ongeveer 200 mensenzijn opgeleid om snel op te

kunnenschalen

• Beperkteaantallen BCO’s nopen tot slimme getemporiseerdeopschaling Bij acute opschaling

kunnen in twee weken 960 mensen worden opgeleid
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Bron en contactonderzoek BCO

planning opschaling©
Om opschaling van 960 extra medewerkers in twee weken mogelijk te maken zijn er in de basisformatie

196 ervaren mensen nodig

Planning voor opschaling met 960 medewerkers in 14 dagen

TUdaqenDagen 2 3 5 6 7 8 9 10 II 12 13

96 Trotting iNSPOH opleiding

96 NSPOH opleiding fhe job

96 NSPOH opleiding

NSPOH opiecing

Training on the job

96 Productief

96 NSPOH opleiding

NSKX opleiding |96

NSPOH optieiding |96

NSPOH cpicidlng I96

96 NSPOH opleidng

NS^OI I opleiding |96

Aantal benodigde
BCOs per dug

38 85 112 140 167 194 222 257 26519 58 249
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^ Digitale randvoorwaarden

• Digitale ondersteuning van opschaling BCO

ICJ
fi IZBapp

RIVM

SurveillanceIZB teams

Q
GGD

• IZB 3 0
• IZBapp
• IZB 3 0 digitale transformatie IZB

GGD GHOR

Corona

Monitor

• Notificatie app
• Juridisch beleidsmatig kadernog niet afgestemd
• Impact app op GGD processen onbekend wordt in kaart

gebracht
• Technische processen nog niet ingericht

Testfaaiiteiten

CoronlT

Overtieden

VWS
Zorginstcllingen

IPI»»»»
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Inrichting Programmaorganisatie
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Digitale

ondersteuning

Expertgroep
Tesien

Expertgroep

digitale
ondersteuning

Expertgroep
BCO

Zorg
conti nuiteit

buiten

ziekenhuizen

Programrr
Testen

Programmalij
BCO

rContact

personen

Testen CoronIT

Contact

personen HP

zone apps

Contact

personen BCO

10 2e 10 2eId0 2e » « 10

Beleidsadvisering en monitoren

10 2e

10 2e

Relatiemanagement

Communicatie

Bedrijfsvoering
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^ Samenwerking met partners

LCDK labs
• Nauwe samenwerking 10 puntenplan
• Mogelijk nieuwe aanbesteding labs vraagt om zorgvuldig proces

RIVM

• Samenwerking vanuit heldere rollen

• Benutten van elkaarsdata om maximaal te ontsluiten voor verschillende doelen

vws
• Volwassen partnerschap VWS GGD als kennis en uitvoeringspartner
• leder vanuit zijn rol duidelijke lijnen
• Oppakken van interdepartementale vraagstukken
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Wat hebben wij nodig van VWS om klaar te zijn in

het najaar

• Realistische cijfers voor een betrouwbare flexibele planning

• Zorgvuldig proces in aanbesteding labs

• Zorgvuldigeimplementatie notificatie app
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