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Agenda 1. Doelstelling van adoptie

2. Strategie en aanpak
3. Beproeven (UX-, lab-, GGD- en veldtest)

4. Monitoring
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De hoofddoelstelling van adoptie is het gebruik van de notificatie-app stimuleren.

Gebruik omvat zowel
- het aantal appgebruikers,
- de mate waarin de app gebruik wordt

- als de gezondheidseffecten van de app.

Adoptie

Om deze doelstelling te bereiken prioriteert het adoptieteam twee punten:

1. De realisatie van het vliegwieleffect ter acceleratie van de publiekscampagne

2. Het waarborgen van een functionerende app, middels beproevingen en monitoring

Market overview input

Population (mln) 174
Target agegroup (16+) 85%
Smartphone penetration rate in NL 92% :

Total addressable market (mln) "



De epidemiologische fase heeft invioed op de adoptieaanpak:
huidige fase behoeft actieve stimulering
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Focus van document

Inspelen op urgentie en
tweede golf mitigeren

ILLUSTRATIEF
8 A Actief stimuleren en tweede golf
oo voorkomen
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o Onbezorgde burger
g * Verlichting van maatregelen
8 ¢ Heropening van de economie
® + Zomervakantie

+ Lagere seizoensgevoeligheid voor
besmetting

Bezorgde burger

* Begin griepseizoen

* Toename indoor-activiteiten

* Hervatting van grotere evenementen

* Hoger risico op tweede golf
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Bron: Team analyse
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Informatieve advertenties in
dagbladen, kranten en
tijdschriften
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Print

=

Out-of-home

Verschillende vormen
buitenreclame (bijv.
Billboards en ABRI’s in
bushokjes)

S

TV-spotjesin de vorm van
gebruiks-instructies en
ervaringen

v

Radio

Radiocommercials gelinkt
aan de tv-spotjes (inclusief.
Spotify en andere
streamingsdiensten)

\[J

Online

Doelgroepsspecifieke
banners en VideoAds

App-websites met
instructiefilmpjes en
informatie

Bron: interview met expert
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Sociale media

Hashtag (#ichappmit) via
sociale media, ondersteund
door influencers
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Werkpakketten voor partners

Drie verschillende werkpakketten die ieder een

campagneboodschap ondersteunen. Standaard pakketten kunnen

gepersonaliseerd worden in samenwerking met de partner. In
gang gezet via een persconferentie door Angela Merkel.

g welzijn en sport

De Duitse aanpak is
grootschalig en een
breed publiek
adresseert

Ministerie van Volksgezondheid,
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Vanaf de start van het programma

Lerend bouwen (mock-ups)

Belangenverenigingen en ervaringsdeskundigen

Nu bijvoorbeeld aandacht voor:
- Motorische handicap
- Laaggeletterden

- Andere talen

isterie van Volksgezondheid,
Az en Sport

e

Beproeven

Usability
onderzoek
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* Eriseen beta-versie van de app

" 29juni—3juli

= Doel

Het installeren van de app,
Het daaropvolgende reguliere gebruik,

Het ontvangen van een notificatie na contact
met een besmet persoon,

Het proces na (geénsceneerd) bellen door de
GGD bij een positieve test.

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

Beproeven

LabTest
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Conclusies

®* De app voldoet in belangrijke mate
gua usability

* Proces ‘van lab to app’ vergt
aandacht

= Communicatie & mythevorming

14:44 P

@
De app is actief

Je krifgt ean melding nadat je extra kans op
besmetting hebt gels

i

MEER INFORUATIE

Over deapp
Hoe do app v
peivacy betek:

enwat ditvoorje

Een melding ontvangen?
Wat ¢ kunt doen nadatiemand anders het
virus bijut e hebben.

Coronatest aanvragen
Onidek 20 snel mogesi of e zeif
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Beproeven
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MEER INFORMATIE

O Overdeapp

Hoe de app werkt en wat dit voor je
privacy bet

ALTA

0 Een melding ontvangen?
Wat je kunt doen nadat iemand
anders het virus bijkt te hiebben,

&’ Coronatest aanvragen
Ontdek zo snel mogelijk of je zelf
besmet bent.

(®) ben posiief getest
Waarschuw anderen anoniem
meteen nadat je hoort dat je besmet
bent.

LabTest
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Onderzoek naar het werkproces GGD in mei direct
gestart

Beproeven

Vragen:

= webportal, app & werkproces

® proces ‘door patiént ziek melden in de app’

= watis er nodig

GGD-test

Gebruikerstesten

= 7 juli Twente

= 9 juli Brabant ZO

Vragenuurtjes, werkbezoeken, informatiemateriaal

Van onderzoeken naar testen naar implementeren
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* Van 8 tot 13 juli

* 1500 mensen regio Twente + 500 representatief

* |nhoud onderzoek vgl. LabTest MAAR:

In eigen omgeving
Aantal dagen
Eigen telefoon

Grotere groep
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Beproeven

VeldTest
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* Eerste bevindingen

Duidelijke app en informatie
Geen verschil android en iOS
Risicoperceptie

Privacy en anonimiteit
Bluetooth en locatie

Handelingsperspectief en codes delen

|
ALM VeldTest

inisterie van Yolksgezondheid,
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Beproeven
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Gezondheidseffect van de app
1. Adoptiegraad en gebruik

2. Gedrag bij notificatie

3. Effect op BCO

Onderzoeken na
landelijke lancering
- Gedrag

- Voldoende gegevens

Aantal per 100.000 inwoners

Geen meldingen — =~
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Beproeven

Monitoring
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