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Introductie

Vanaf 6 april werken GGD en RIVM en VWS aan de realisatie van digitale
ondersteuning om de verspreiding van Covid 19 tegen te gaan De GGD en RIVM

en VWS hebben samen twee programma s van eisen opgesteld voor 2

oplossingen De eerste is CoronaMelder de tweede is Oplossing 2 Voor

CoronaMelder is in augustus het Programma van Eisen versie 1 0 vastgesteld

Datum

4 augustus 2020

Sjuni cechmschetest

corona app in Vught
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verbindingen en meten
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Vanaf 17augustus

praktijktesten en uitvoerings
toetsen in meerdere GGD

regio s De app r beschikbaar

in de appstores en werkt

volledig maarwordtdoor de

GGO alleen ondersteund in de

betreffende redo s

in Twente en soomensen in
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onderzoeksgroeptesren de

appeen aantal dagen in de
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eigen telefoon

en contactonderzoek te

i Bijvocvbeeld met Find jii ni gebruiks
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start marktverkennina

middeien

men Enkele
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VWS

3 digitale

T—
Augustus opti IT

werkproces GGD’i
Nogtebepalen

landelijke introductie

CoronaMelder

22april besluitzelf

fcouw

appoi

Eindjuni I ablest op

gebruiksvriendelijkheid
door UniversiteitTwente

met 46 mer

voorbereiding op de

veldtestTwente

i6|u4i bekendmaking

voorgenomen introdu ctie en op basis

ngen veldtestenntwikkeling

rVWS

Juli toegankelijkheidstests
Testop toegankelijkheid met

order andere slechtaenden

btinden slechthorenden

doven en mersen die geen

Nederlandsspreken

lS igapril Aopathon
Zevendeelnemers

presemeeiden hun apps

GGD en testen de CoronaMelder

In de periode vanaf 17 augustus testen de GGD en Drenthe Twente IJsselland

Noord en Oost Gelderland en Gelderland Zuid de CoronaMelder app Zij zijn
bereid gevonden om de CoronaMelder app te gaan testen op een aantal aspecten
De landelijke introductie van CoronaMelder hangt af van instemming van de

Eerste Kamer met de spoedwet De Tweede Kamer heeft de spoedwet op 3

September met ruime meerderheid aangenomen voor SP GL PvdA D66 VVD

CDA CU 50PLUS SGP

Afbakening
De GGD en testen de werkbaarheid van de ontwikkelde werkprocessen voorde

GGD in relatie tot de CoronaMelder app De werkbaarheid wordt getest door het

beproeven van de werkinstructies in de Toolkit de training e learning het

implementeren van de werkprocessen in de eigen werkinstructies het uitvoeren

van de werkprocessen en het evalueren van de test aan het eind van de periode

E learning
Vanaf 7 augustus is de e learning beschikbaar voor de GGD en De training vindt

vanaf 10 augustus plaats bij de BCO medewerkers van de 5 GGD en De e

learning wordt tevens gebruikt om ook de BCO medewerkers van de overige 20

GGD en en de callcenters te trainen

Evaluatie

De test is geevalueerd middels een enquete In deze enquete wordt gekeken naar

de gebruikservaringen van de GGD medewerkers omtrent de kwaliteit van de

• Toolkit documentatie

• Training e learning
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• Uitvoering werkprocessen
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Teste n overige zaken

Naast het evalueren van de documentatie e learning en werkprocessen is er

eveneens evaluatie van het callcenter de GGD webportal en de backend server

voorzien
Datum

4 augustus 2020

Hiemaast zijn nog 2 onderzoeken die lopen tijdens de testperiode Er is op

verzoek van de GGD en een Uitvoeringstoets uitgevoerd door Berenschot om de

gevolgen van de CoronaMelder app voor de GGD in kaart te brengen De

aanbevelingen uit de uitvoeringstoets zijn door GGD en en VWS samen opgepakt
De management samenvatting van de uitvoeringstoets is openbaar

https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten publicaties 2020 08 28 manaqementsamenvattinq

tussenrapportaqe van de uitvoerinqstoets in de qevolqen van de implementatie
van de coronamelder voor de qgden

Het tweede onderzoek dat loopt richt zich op de toegevoegde waarde en de

effectiviteit van CoronaMelder Het evaluatieprotocol is eveneens openbaar
https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten rapporten 2020 08 28 evaluatieprotocol effectiviteit

coronamelder

Daamaast is het programma Realisatie Digitale Ondersteuning van VWS bereid

om GGD en te bezoeken om te zien hoe de test verloopt vragen te beantwoorden

en feedback op te halen
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Checklist

Voor de 5 GGD en die deelnemen aan de test van de CoronaMelder app is een

checklist opgesteld met te doorlopen stappen en contactpersonen

Voorbereiding voor 17 augustus ofz s m

Trainen van de medewerkers die BCO uitvoeren middels de e learning van

delMSPOH

Toegang regelen tot de webportal als onderdeel van de training Test of de

BCO medewerkers toegang hebben tot het portaal Dit vergt het goed
instellen van autorisaties met de IT afdeling Active Directory Hierbij is

hulp beschikbaar via

hieronder

Collega s informeren over de app de CoronaMelder app helpdesk en

andere informatie informatie beschikbaar via Toolkit en websites

https www riiksoverheid nl onderwerpen coronaviru5 app en

Datum

4 augustus 2020

10 [2e GGD GHOR NL zie contactpersonen

https coronamelder nl

Collega s informeren over deze test

Testperiode vanaf 17 augustus
• In het BCO gesprek voert de BCO medewerker de stappen uit opgenomen

in het stappenplan en de instructie omtrent de CoronaMelder app Toolkit

• Op 17 augustus is er een persmoment bij de GGD Twente en GGD Drenthe

• Tevens is er een communicatie draaiboek beschikbaar

Wijziging testbeleid vanaf 12 September
• Vanaf 12 September wijzigt het testbeleid Gebruikers van CoronaMelder

die een notificatie ontvangen kunnen zich alleen laten testen bij klachten

Hiermee sluit CoronaMelder aan bij de LCI Richtlijn Covid 19

Landelijke lancering app na goedkeuring spoedwet
• Bij landelijke lancering geldt de LCI Richtlijn Covid 19 In de richtlijn is een

bepaling opgenomen over het beleid rondom CoronaMelder

Benodigde documentatie

Er zijn verschillende middelen beschikbaar om de test succesvol te kunnen

doorlopen Het gaat om

• Toolkit

o Instructie zie hieronder

o Memo Inpassing CoronaMelder LCI Richtlijn

o GGD CoronaMelder in het kort stappenplan
o GGD CoronaMelder in het kort

o CoronaMelder misvattingen

o CoronaMelder Q A

• Webinar van 10 juli
• E learning van de NSPOH

• Webportal

• Callcenter CoronaMelder voor de GGD 088 9324332
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Callcenter

Er is een callcenter beschikbaar voor GGD medewerkers voor vragen over de

CoronaMelder app en het webportaal Bel 088 9324332 Deze is open van 0800

2000 uur op werkdagen en in het weekend van 1000 1600 uur Vanaf 1

September is het callcenter te bereiken 7 dagen per week van 0800 2000 uur

Datum

4 augustus 2020
Er is tevens een callcenter beschikbaar voor het publiek als er vragen zijn over de

CoronaMelder app Het nummer is 0800 1280 Deze is open van 0800 2000 uur

op werkdagen en in het weekend van 1000 1600 uur Vanaf 1 September is het

callcenter te bereiken 7 dagen per week van 0800 2000 uur
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Rolbeschrijving
Voor vragen over verschillende onderwerpen kun je terecht bij de volgende

contactpersonen Contactpersonen VWS

Programmadirecteur

programma Realisatie Digitale

Ondersteuning

Directeurvan het programma RDO

Datum

4 augustus 2020

m

invws nl

Vragen over de test bij de 6 GGD en10 2e programma

Realisatie Digitale

Ondersteuning
Ml

l@minvws nl

Vragen over communicatie e learning

persvoorlichting

m

programma Realisatie Digitale

Ondersteuning 10 2e

Vragen over pers en mediam

Iiiait Ql@hvdm nl

Vragen over de implementatie1° 2«

programma Realisatie Digitale

Ondersteuning
UJ

I giminvws nlm

Vragen over Oplossing 2n programma

Realisatie Digitale

Ondersteuning
Mim@minvws nl

Contactpersonen GGD

Regio Functie E mail Tel NrNaam

MSBl@ggddrenthe nlDrenthe 10 2e
m

Drenthe Ml 10 2e |@drenthe nl
m

BIMgO^@ggddrenthe nlDrenthe Betrokken op achtergrond

Drenthe 10 j2« |@ggddrenthe n

I

IiMfeQl@aadtwente nlTwente 10 2e
10 2em

10 2eTwente 10 2e @ggdtwente
10 2e nl

HSDZ^M@ggdgelderlandz
uid nl

10 2e

10 2e

10 2e HES^H@ggdgelderia
ndzuid nl

Gelderland 10 2e

Zuid

10 2e

mUIfeQl@aadaelderlandzuidGelderland m 10 2e

Zuid nl

Paglna 6 van 13



927585

|1| 0K2e I |
10 2e i£X2o |@ggdnog nl cretaris Generaal plv

Cretans Generaal

iformatiebeleid

10 2e

“

ijlle Ir

•ter Ke

10 2e 10 2eN 0 |@ggdnog nl

Gelderland derstelling en

■iiaifeQj@vrljsselland nl
I oetsngIJsselland 10 2e

Datum

4 augustu
IJsselland 10 2e |@ggdijssellmj

s 2020
m and nl

■iMfeQj@aadiisselland nlIJsselland

limtQl@aadiisselland nl10 2eIJsselland
0

IJsselland I0 2e |@ggdljssellandm

nl

[U^Ql@ggdghor nlGGD
10 26

GHOR NL

De realisatie van de CoronaMelder app is een resultaat van samenwerking tussen

de GGD en het RIVM en VWS

Bij VWS is het programme Realisatie Digitale Ondersteuning verantwoordelijk voor

de realisatie van de CoronaMelder app Meer informatie overdit programma is op

te vragen bij

Infectieziektenbestrijding betrokken bij de realisatie van de CoronaMelder app

Meer informatie hierover is op te vragen bij

now Bij het RIVM is het Centrum

nl10X2e

Bij de GGD en zijn de GGD en en de GGD GHOR Nederland samen

verantwoordelijk voor de realisatie van de CoronaMelder app

Zowel op inhoud als procesmatig is de app besproken en afgestemd in de

werkgroep 2 en de Stuurgroep Traceren Werkgroep 2 wordt voorgezeten door

DPG Haaglanden Stuurgroep Traceren wordt voorgezeten door

I DPG Fryslan De leden van de werkgroep en stuurgroep komen

10X20

10X20

10 2auit GGD RIVM en VWS Meer informatie is op te vragen bij
l@mxi nlj en

van

10 2e 10 2owerkgroep 2

fniamirSgQdahor nn

GGD GHOR NL
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Instructie

Het RIVM heeft in de LCI richtlijn Covid 19 en het protocol BCO het beleid

omschreven omtrent de bestrijding van Covid 19

https lci rivm nl richtliinen covid 19 De CoronaMelder app is een aanvulling
op het bron en contact onderzoek van de GGD

Datum

4 augustus 2020
Testperiode
Tijdens een deel van de testperiode 17 augustus 11 September is er een

afwijking van het beleid omtrent de CoronaMelder app Deze instructie is

opgesteld om onduidelijkheden weg te nemen en helderte krijgen hoe de

CoronaMelder app zich verhoudt tot de LCI richtlijn en het protocol BCO Deze

instructie is afgestemd met het LCI Let wel dit is de instructie tijdens de

testperiode Vanaf 12 September is het testbeleid gewijzigd Daarom sluit

CoronaMelder vanaf 12 September aan bij de LCI richtlijn

CoronaMelder app
De app is een aanvulling op het BCO van de GGD en doordat het contacten poogt

op te sporen conform BCO Protocol risico categorie 2A Die zijn 15 minuten of

langer dichter dan 1 5 meter in de buurt geweest van de index De app verstuurt

een notificatie naarde geregistreerde contacten

In de Kamerbrief van VWS van 6 augustus staat het volgende over de

CoronaMelder app

b Personen zonder klachten na een melding van een risicovol contact door de

CoronaApp
Vanaf 17 augustus start een proef met de app in Twente en Drenthe Daar zal de

mogelijkheid worden geboden dat mensen die een melding krijgen in de app zich

7 dagen na het risicovolle contact kunnen laten testen ook als er geen

verschijnselen zijn Ik heb het OMT gevraagd mij te adviseren over de specifieke
termijn Naast deze toets in de praktijk doe ik een uitvoeringstoets om de

gevolgen van deze aanpassing rond het testen voor de GGD in kaart te brengen
Dit om te bepalen watzij nodig hebben om mensen die een melding krijgen in de

app in hun regio 7 dagen na het risicovolle contact te testen Ik benut de

resultaten van de uitvoeringstoets bij de landelijke invoering van de app per 1

September

Dit betekent dat tijdens de test van de CoronaMelder app die 17 augustus start

de app het volgende advies bevat

Je bent in de buurt

geweest wan iemand met

het coronavirus

Heb je geen klachten Doe een coronatest en

blijf thuis tot je de uitslag weet

Heb je lichte klachten die passen bij corona

Doe een coronatest en blijf thuis tot je de

uitslag weet

Heb je ernstige klachten of zit je in een

risicogroep Bel je huisarts

Je was 5 dagen geleden op

donderdag 9 MO dicht bij iemand

die later corona Week te heboen Je

hetrt in deze situatie mogelijk extra

leans op besmetting gekjpen Als je
irde rdaad besmet bent lean je het

virus aan anderen doorgeven Ook

als je ja nu met zlek voeft

Wat kun je nu doen

• Heb je geen klachten Doe een

coronatest en blijf thuis tot je de

uitslag weet
• Heb je Rchte klachten die

passen bij corona Doe een

coronatest en blijf thuis tot je de

uitslag weet
• Heb je ernstige klachten of lit je

in een risicogroep 6el je huisarts

In het huidige protocol BCO staat

• De GGD informeert nauwe contacten en

adviseert om 14 dagen na contact thuis te

blijven
• De GGD test nauwe contacten op Covid 19 bij

klachten
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• Bij klachten maakt nauwe contact overzicht van contacten vanaf 2 dagen
voor begin klachten
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De CoronaMelder app wijkt op dit protocol af op het volgende punt ook zonder

klachten kunnen ontvangers van een notificatie een coronatest aanvragen

In de huidige richtlijn staat verder

• Indicaties voor diagnostiek iedereen met klachten moet thuisblijven en

laat zich testen

Datum

4 augustus 2020

De CoronaMelder app wijkt op de richtlijn af op het volgende punt ook mensen

zonder klachten kunnen zich laten testen mits zij een notificatie hebben

ontvangen van de CoronaMelder app

Voor de testperiode is het dus van belang dat de GGD en ook mensen testen op

corona op basis van een notificatie uit de CoronaMelder app De GGD

testprocessen en het callcenter van 0800 1202 zijn hier op aangepast

Werkwijze testaanvraag
De gebruiker van de CoronaMelder app kan een melding krijgen dat zij of hij in de

buurt is geweest van een inmiddels positief op Corona getest persoon In de app

ziet de gebruiker die een notificatie ontvangt dan de volgende melding

Je bent in de buurt

geweest van iemand met

het coronavirus

Je was 5 dagen geieden op

donderdag 9 Juh dicht Wj iemand

die ater corona Meek te heboen Je

hedi in deze siluatie magelijk ertra

kans op besmetting gelopen AJs je
Inderdaad besmet bent kan je bet

virus aan anderon doorgeven Ook

als je je nu met jlek voelt

Wat kun je nu doen

• Heb je geen klachten Doe een

coronatest en bilif thuis lot je de

uitslag weet

• Heb je lichte klachten die

passed bij corona Doe een

coronatest en blijf thuis tot je de

uitslag weet

• Heb je ernstige klachten of zit je

in een risicogroep Bel te hutsarts

De app geeft aan hoe lang geieden het was dat de app gebruiker in de buurt was

van iemand met het virus De app gebruiker kan vervolgens contact opnemen met

de GGD om een test aan te vragen via 0800 1202 of coronatest nl Het callcenter

zal vervolgens vragen hoe lang geieden het contact was Bij contact op 1 1 dag
geieden is dan de testafspraak over 6 dagen bij 5 over 2 dagen en bij 9 vindt

de test z s m plaats etc In afwachting van de test wordt de appgebruiker die een

notificatie heeft ontvangen geadviseerd om thuis te blijven

De appgebruiker krijgt de positieve of negatieve uitslag telefonisch of via

coronatest nl teruggekoppeld Het beleid bij nauwe contacten is blijf thuis tot 10

dagen na het contact Daarom zal ook bij een negatieve uitslag nog steeds het

advies blijven blijf thuis tot 10 dagen na het contact Dit zal het callcenter bij het
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terugkoppelen van een negatieve uitslag communiceren Bij een positieve uitslag
start de GGD het BCO op
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Landelijke introductie

Vanaf 12 September dus al tijdens de testperiode wordt aangesloten bij de

aangepaste Richtlijn LCI Het RIVM heeft een memo opgesteld om toe te lichten

hoe CoronaMelder wordt ingepast in de LCI Richtlijn Vanaf 12 September bevat de

LCI Richtlijn een bepaling omtrent CoronaMelder
Datum

4 augustus 2020

De kern van de RIVM memo is als voIgt

Voorstel inpassing Coronamelder in LCI Richtlijn COVID 19

Maatregelen voor reizigers uit een oranje of rood risicoland gebied en

voor personen met een Coronameldernotificatie

Reizigers die komen uit een oranje of rood risicoland gebied met een hoge SARS

CoV 2 besmettingsgraad dienen 10 dagen in thuisquarantaine te gaan zie ook de

Handreiking reizen toerisme en COVID 19 linken Hetzelfde geldt voor personen

die een notificatie van de Coronamelder appl hebben gekregen zij dienen vanaf

het risicocontact gerekend 10 dagen in thuisquarantaine te gaan Dit betekent

voor personen in beide groepen dat zij de leefregels volgen conform nauwe

contacten categorie 2 [hier link naar leefregels taalniveau A2]

Als een reiziger klachten ontwikkelt dan maakt hij zij een afspraak via het

landelijk nummer 0800 1202 Hetzelfde geldt voor personen die een notificatie

van de Coronamelder app hebben gekregen en klachten ontwikkelen Voor een

genotificeerd persoon wordt in CoronIT genoteerd datdeze persoon een notificatie

van de Coronamelder heeft ontvangen Indien een reiziger genotificeerde positief
test voIgt het reguliere bron en contactonderzoek door de GGD en gelden de

daarbij horende isolatiemaatregelen Als een reiziger genotificeerde negatief
test blijft het advies in totaal 10 dagen thuis te blijven na aankomst in Nederland

na het risicomoment er is daarbij geen actie van de GGD nodig

Indien de reiziger 10 dagen na aankomst in Nederland klachtenvrij is gebleven
mag hij zij weer aan de maatschappij deelnemen net zoals andere burgers
Hetzelfde geldt voor de genotificeerde die gerekend vanaf het risicomoment 10

dagen klachtenvrij is gebleven Wei dienen zij gedurende 14 dagen na aankomst

in Nederland vanaf het risicocontact gerekend alert te zijn op klachten passend
bij COVID 19

Het is mogelijk dat een genotificeerde Coronamelder gebruiker ook geidentificeerd
wordt middels regulier bron en contactonderzoek doorde GGD Het GGD advies

prevaleert in een dergelijke situatie boven het advies gegeven via de

Coronamelder

Uitzonderingen op bovenstaand beleid Kinderen tot 13 jaar mogen hun

quarantaine onderbreken voor school KDV BSO en sportactiviteiten zolang ze

geen klachten hebben er geen bevestigd COVID 19 geval in het huishouden is en

er geen mensen met benauwdheid of koorts zijn binnen het huishouden
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Aanvullende informatie

Er is veel informatie te vinden overde CoronaMelder app Op Rijksoverheid nl

staan veel relevante documenten hier

https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus app documenten
Datum

4 augustus 2020

CoronaMelder is open source ontwikkeld daarom staat veel informatie op Github

https qithub com minvws

CoronaMelder in het Kort https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten brochures 2Q2Q Q7 16 coronamelder in het kort

Tijdlijn CoronaMelder https www rijksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten brochures 2020 07 16 tiidliin coronamelder

Misvattingen CoronaMelder https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

a pp documenten brochures 2020 07 16 m isvattinqen over coronamelder

ontrafeld

Webinar 10 juli https www youtube com watch v qZCX6CTOGN4

Webinar 28 augustus https vimeo com 453575974 e78d5f7f9f

Gebruikservaring https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

a pp documenten rap porten 2020 07 31 qebruikserva ring corona melder

Pentest https www rijksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten rapporten 2020 07 15 testrapport penetratietest coronamelder

Ethische analyse https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

a pp documenten rapporten 2020 07 14 ethische analyse van de covid 19

notificatie app ter aanvullinq op bron en contactonderzoek qqd

DPIA https www rijksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten rapporten 2020 07 07 qeqevensbescherminqseffectbeoordelinq

dpia covid 19 notificatie app

Toegankelijkheidsrichtlijnen
https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten rapporten 2020 07 06 wcaq 2 onderzoek beta covid app

niveau aa

Veldtest Bluetooth https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

a pp documenten rappo rten 202Q 06 Q8 veldtest bluetooth validatie covid 19

notificatie app

Juridische analyse advies AP

https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus

app documenten publicaties 2020 08 12 iuridische analyse advies autoriteit

persoonsoegevens inzake de dpia van de coronamelder

3uridische analyse Landsadvocaat

https www riiksoverheid nl onderwerpen coronavirus
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