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Geachte mevrouw NEEIES)

Naar aanleiding van de aanvraag van het programma Realisatie digitale ondersteuning aan
Tilburg University (TiU) om het in kaart brengen en analyseren van de huidige (internationale)
wetenschappelijke inzichten op het gebied van de relatie tussen de inzet van digitale middelen
bij de bestrijding van het coronavirus en het gedrag van de eindgebruikers van deze digitale
middelen, heeft u op 8-10-2020 een offerte verstuurd.

Een verkennend onderzoek heeft geresulteerd in een set aan indicatoren die gebruikt kunnen
worden bij het meten van de effectiviteit van de CoronaMelder, en bij het toetsen van succes-
en faalcriteria. Deze staan verzameld in het evaluatiemodel dat de basis vormt van de het
Evaluatieprotocol Effectiviteit CoronaMelder. Het model weerspiegelt een manier van evalueren
die verder gaat dan alleen rapporteren of bepaalde doelstellingen worden gehaald. Het gaat er
bij het model ook om, om ervan te leren en bij te sturen zodat de doelstellingen worden
gehaald. Daarbij worden doorlopend de opbrengsten en effecten van het gebruik van
CoronaMelder bijgehouden via verschillende onderzoeksmethoden.

Om de resultaten van deze onderzoeken optimaal te benutten, ook in relatie tot internationaal
onderzoek, is een overzicht benodigd van de (internationale) wetenschappelijke inzichten die in
relatie tot CoronaMelder relevant zijn om de effectiviteit van de app in relatie tot de adoptie,
gebruik, direct/indirect beoogde, en niet beoogde effecten te duiden. Deze inzichten zijn
benodigd om de evaluatie-rapportages internationaal te vergelijken en te duiden.

Het resultaat van de opdracht betreft een rapportage waarin de uitkomsten worden beschreven
van het literatuuronderzoek, dat bijdraagt aan het voor onderstaande indicatoren en
inputvariabelen bepalen op welke waarde deze een signaalfunctie hebben - ofwel ter bepaling
van de effectiviteit of ter bijsturing van communicatie en/of beleid omtrent CoronaMelder.:

- Adoptie: De inputvariabelen die worden gemeten om de adoptie te kunnen voorspellen
en duiden zijn de volgende variabelen uit de Unified Theory of Use and Acceptance of
Technology (UTAUT): Performance expectancy, Effort expectancy, Social Influence,
Facilitating conditions.
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- Trouw: De variabelen die worden gemeten om gezondheidsgedragseffecten (trouw aan
adviezen gegeven in de app en de trouw aan de algemene gedragsadviezen) te
verklaren zijn de volgende variabelen uit het Health Belief Model: Perceived
susceptibility, Perceived severity, Health motivation, Perceived barriers en Perceived
benefits.

Kosten

De totale kosten voor de opdracht bedragen €m(excl. BTW), inclusief de reis- en
verblijfkosten die ten behoeve van de uitvoering van het onderzoek worden gemaakt en €
nmmm:l. BTW. .

Planning
De gevraagde dienstverlening heeft plaatsgevonden in de periode van 15 september 2020 t/m
15 oktober 2020.

Voorwaarden

U heeft in uw offerte niet verwezen naar de Rijksvoorwaarden, maar naar uw eigen
voorwaarden. VWS accepteert de door u beschreven algemene voorwaarden niet.
Op deze opdracht is de ARVODI 2018 van toepassing.

Voorts zijn de volgende voorwaarden met betrekking tot geheimhouding, integriteit en
communicatie van toepassing:

1. Opdrachtnemer zal alle informatie geheimhouden waarvan de Staat heeft aangegeven
dat die vertrouwelijk is of waarvan Opdrachtnemer anderszins het vertrouwelijke
karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden.

2. Onder vertrouwelijke informatie wordt niet verstaan (a) informatie die op het moment
van terbeschikkingstelling reeds openbaar was of nadien openbaar is geworden zonder
schending van de in de Overeenkomst beschreven verplichtingen of (b) informatie
waarvan de Staat uitdrukkelijk schriftelijk heeft aangegeven dat die buiten de in deze
Overeenkomst beschreven geheimhoudingsplicht valt.

3. Opdrachtnemer stelt alle gegevens die hij in het kader van de uitvoering van de
Overeenkomst onder zich heeft, inclusief eventueel daarvan gemaakte kopieén, op diens
eerste verzoek aan de Staat ter beschikking.

4. Opdrachtnemer maakt in publicaties (persberichten daaronder begrepen) of reclame-
uitingen impliciet noch expliciet melding van de opdracht(verlening) en gebruikt de
naam van de Staat niet als referentie dan na toestemming van de Staat.

De navolgende documenten maken deel uit van deze opdracht. Voor zover deze documenten
met elkaar in tegenspraak zouden zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het
later genoemde:

- deze overeenkomst;

- de genoemde Rijksvoorwaarden (ARVODI 2018);

Contactpersonen

Indien u vragen heeft ten aanzien van deze opdrachtverstrekking, dan kunt u contact opnemen
metm bereikbaar op telefoonnummer OGNS
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Facturatie

Facturatie geschiedt na ontvangst van de rapportage. De factuur dient aangeleverd te worden
onder vermelding van:

1. Het referentienummer: 2056-10392-49006;

2. Indien van toepassing : documenten ter verificatie van de factuur.

Let op!

Vanaf 1 januari 2017 geldt e-factureren voor nieuwe overeenkomsten. Vanaf 1 augustus
2019 worden andere facturen (papier, PDF etc.) niet meer in behandeling genomen. Voor
uw vragen om aan te sluiten op e-factureren aan VWS, kunt u terecht bij de broker van
VWS. Kijk op www.tradeinterop.com/min-vws voor meer informatie.

Het voor een e-factuur benodigde Overheidsidentificatienummer (OIN) voor VWS
kerndepartement is: 00000002003182447001.

Betalingstermijn

Opdrachtgever hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst en controle van de
factuur. Mocht uw factuur aan één van bovenstaande punten niet voldoen, dan kan geen tijdige
afwikkeling van uw factuur worden gegarandeerd. Dit betekent, dat uw recht op rente vervalt.
In een dergelijk geval zal contact met u worden opgenomen om de ontbrekende informatie te
vragen, waarna uw factuur zo spoedig mogelijk wordt betaald.

Wijzigingen

Wijzigingen in de aangegane en overeengekomen uitvoering van de werkzaamheden worden in
de vorm van een aanvullingsclausule op de opdrachtbevestiging aangeboden en zijn slechts
bindend, indien die wijzigingen schriftelijk zijn voorgelegd en door mij schriftelijk akkoord zijn
bevonden voordat de initiéle overeenkomst afloopt.

Met vriendelijke groet,

de minister van Volksgezondheid,

Namens deze de directeur Informatiebeleid - CIO,

drs. ir. (10)(2e)
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Bijlage 1

Op 1 juli is de Wet Aanpak Schijnconstructies (WAS) inwerking getreden. De WAS wijzigt de
Wet minimumloon en minimumvakantiebijslag, ter verbetering van het naleven en handhaven
van arbeidsrechtelijke wetgeving in verband met de aanpak van schijnconstructies door
werkgevers.

De opdrachtnemer dient zich aan de volgende arbeidsvoorwaarden te houden:

1. Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de Diensten aan de geldende wet- en
regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die voor zijn medewerkers
van toepassing is.

2. Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten
van de Diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

3. Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot
deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.

4. Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in lid
3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in
verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte
arbeid ten behoeve van het verrichten van de Diensten.

5. Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle
partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van Diensten en
bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan
alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van
de Diensten.
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