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| (10)(2e)

@minvws.nl]; (10)(2e) ,
(10)2¢) ) RSN @minvws.ni]; TTEESN,

@minvws.nl]

(10)(2e)
@minvws.nl]

Dank allemaal voor jullie snelle reacties. Als ik het zo lees betekent dit samengevat:
- jullie zijn enthousiast over het contact met de NSOB
- het aantal gesprekken is met een totaal van 4 op 7 interviewers ruim minder dan vooraf gevraagd
- de gesprekken die er zijn waren inhoudelijk interessant
- jullie zijn beschikbaar voor vervolg, 1 gesprek is gepland.
Ik zal deze update ook teruggeven aan de NSOB.

Groet, IR

van: TN <GB e minvws.ol>

Verzonden: donderdag 3 september 2020 14:54
) BEFOR @ minvws.nl>; (10)(2e) k (10)(2e)
HOIESE @ minvws.nl>; (10)(2e) WESE @ minvws.nl>;
(10)(2e) @minvws.nl>; (10)(2e) WOEOR@ minvws.nl>;
(EOIEOR @ minvws.nl>

(10)(2¢)

(10)(2e)
(10)(2e)

(10)(2e) @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: narrative crisis en interviews

Hoi [}

Ik ben gekoppeld aan testbeleid. Afstemming met NSOB is positief. Ik heb nog geen gesprek gevoerd, de eerste keer
zegden de gesprekspartners af, de tweede keer was het gesprek een dag van tevoren ingepland en kon ik niet meer
schuiven in de agenda. Hopelijk binnenkort alsnog.

Groeten,

(10)(2e)
van: [T MM ninvws ol

Datum: donderdag 03 sep. 2020 2:51 PM

(10)(2e) )4
(10)(2e) @minvws nl>,

(WO @minvws.nl>, (10)(2e) )
(10)(2e) D QD)@ minvws nl>,

(LY @minvws.nl>

Onderwerp: RE: nawrative crisis en interviews
5 (10)(2¢) ]
Even tussen de bedrijven door een reactie.

Ik ben verbonden aan langdurige zorg en mondkapjes. Voor langdurige zorg heb ik 2 gesprekken gehad. Op het dossier
mondkapjes geen.

Ervaringen met de NSOB zijn positief. Ook de gesprekken met medewerkers waren m.i. goed. Elke keer even kort
geévalueerd met elkaar.

Had wel de verwachting dat er 1ets meer gesprekken zouden plaatsvinden, maar de vakanties hebben daar ook een rol in
gespeeld vermoed ik.

Groet,

(10)(2e)
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Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [N
Datum: donderdag 03 sep. 2020 1:25 PM
(10)(2e) ) ) (10)(2e)

(@minvws.nl>, (10)(2e) )
@minvws .nl>, (10)(2e) D QOIE) @ minvws.nl>,

(10)(2e) ([@minvws.nl>

) (10)(2e)
(10)(2e)
Onderwerp: RE: narrative crisis en interviews

Ha [EE)

Samen met (10)(2e) ben ik gekoppeld aan het thema Langdurige Zorg. De eerste interviews zouden in mijn vakantie
starten. We spraken af dat [f@ES) daarbij zou aanschuiven. Ik heb niet terug gehoord hoe dat is verlopen, heeft nu verlof.
Contact met het NSOB verliep heel prettig. Het eventuele vervolg is nog niet gepland.

0)2
Met vriendelijke groet,

(10)(2e)
[ 0o |

(10)(
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Stadsplateau 1 | 3521 AZ | Utrecht
Postbus 2518 | 6401 DA | Heerlen

M 0‘6-

https://www.igj.nl
Twitter: @IGIn|

g 3 september 2020 12:50
(10)(2e) QIS @ minvws.nl>; (10)(2e)
(10)(2e) Dminvws.nl>; (10)(2e) (10)(2e) @
(10)2e) [ (10)2e) [T (10)(2e)

(10)(2e) @ minvws.nl>
Onderwerp: RE: narrative crisis en interviews

Hallo collega’s,

Hoe is het met jullie? Ik ben benieuwd hoe jullie gevaren zijn met het co-interviewen bij de NSOB. Willen jullie in reply all
aangeven of je bent gekoppeld aan een thema, hoe vaak je bent ingezet, hoe dat bevallen is en wat er nog gepland is.
Groet,

L ioee (oge |
Verzonden: donderdag 4 juni 2020 10:31
(10)(2e) @minvws.nl>;
(10)(2e)
(10)(2e) E (10)(2e)
(10)(2e) (10)(2e) @ minvws.nl>
Onderwerp: RE: narrative crisis en interviews

(10)(2e)
(10)(2e)

Goedemorgen collega’s,
Hierbij een update over onze bijdrage aan het onderzoek van de NSOB met aan het eind een vraag.

Vanochtend sprak ik met

van de NSOB. Het onderzoek is inmiddels gestart en volgt twee lijnen: 1.
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Terugkijken en vooruitkijken en 2. Chronologisch feitenrelaas en het narratief bij die feiten. In de bijlage een toelichting van
{0 op het onderzoek met in geel ‘ons onderdeel’. Het onderzoek loopt gedurende de rest van 2020 en de aanpak en er is
ruimte voor tussentijdse bijstelling van de aanpak. Het onderzoek dient meerdere doelen: reconstructie, leren en ‘closure’.

Onze bijdrage wordt gevraagd op het onderdeel van de narratief. Dat zal bestaan uit (groeps)interviews die op basis van een
opgestelde reconstructie in gesprek gaan over de duiding van wat er gedaan is door VWS. Daarbij worden van ons twee dingen
gevraagd.
- Doorvragen op abstracte taal en het discours van VWS. Dus wat heb je concreet gedaan en hoe ziet dat eruit.
- Het tweede is dat het gesprek gevoerd wordt vanuit de feiten die op dat moment bekend waren. Een bekend fenomeen is
dat we als mens het verleden reconstrueren op basis van de feiten van nu. Vandaar dat ervaring met waarderend
onderzoeken gevraagd is, welke stappen zijn toen gezet om te komen waar we nu staan.

Over hoe we de interviews gaan doen:
- VWS collega’s ondersteunen de onderzoekers van de NSOB bij de interviews. uitwerking en verslaglegging wordt door de
onderzoekers gedaan. Interviews rond thema’s (zie mail [§[JIe3), lijst zal nog groeien)
- Combinatie van groepen en individueel
- Injuli en augustus
- Bij voorkeur met fysieke aanwezigheid bij NSOB (uiteraard Coronaproof)

Tot zover de update. De onderzoekers van de NSOB zijn nu volop bezig met de reconstructie op basis van dossiers. Eind juni
organiseren we een webex briefing voor verdere instructies over de interviews. Als je eerder vragen hebt, laat het me weten.

Rest voor nu een vraag aan jullie. Nu de interviews in juli en augustus gehouden worden overlapt dat wellicht met jullie
zomervakanties. Willen jullie mij je afwezigheid in deze maanden doorgeven? (niet in een reply all ®)

Ik hou jullie op de hoogte,

Groet, REFS)

Verzonden: donderdag 14 mei 2020 17:33
(10)(2e) @ minvws.nl>; (10)(2e)
(10)(2e) EEELIN @ minvws .nl>;
(10)(2e) (WS @ minvws.nl>;

(10)(2e)
HAUIEDW @ minvws.nl>;
(10)(2e)

(Y ESM @ minvws.nl>;
(10)(2e)

QDM @ minvws.nl>
Onderwerp: narrative crisis en interviews

Dag allemaal,

Jullie hebben je allemaal bij mij gemeld om bij te dragen aan de interviews die nodig zijn om de narrative van VWS in de crisis
op te gaan tekenen. De NSOB heeft hierin het voortouw en heeft inmiddels een offerte aangeboden aan de De [illE] is met
hen in gesprek om dit verder handen en voeten te geven. Idee is dat er 8-10 thema’s uit de crisis worden uitgelicht en
uitgediept, en dat de interviews (zowel individueel als groepsgesprekken) aan deze thema’s worden gekoppeld. NSOB heeft
aangegeven dat graag met mensen van VWS zelf te doen. In de offerte zag ik echter staan dat de doorlooptijd mogelijk toch
anders is dan aanvankelijk werd gedacht.

mzal als eerste aanspreekpunt fungeren voor de[f[fl§] en de NSOB. Hij zal ook de inzet voor de interviews coordineren. En
an ook opnieuw kijken naar beschikbaarheid als een en ander verder bekend is. Hij zal jullie cok op de hoogte houden van
vervolg.

Zou mooi zijn als we in co-produktie dit met elkaar kunnen organiseren en uitvoeren.




677771

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
(10)(2e)
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag | Verdieping: m

® o6-INED
minvws.nl | www.rijksoverheid.nl

=

VWS Flex op Rijksportaal
minvws.nl, 06 - INEIEEN / 070 - INEOIZIN

(10)(2e)




