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KERNBOODSCHAPPEN
Implementatiecommissie Apps voor contactopsporing COVID-19

Kernboodschap 1: De inzet van apps dient als een additionele tool bij de reguliere
contactopsporing die de GGD uitvoert. De app zelf heeft geen doel. Contactopsporing heeft
een doel en een app is daar een mogelijk middel toe. Apps ontslaan de GGD’en niet van
hun wettelijke taak om contactopsporing uit te voeren en het invoeren van de app verandert
de verantwoordelijkheid van de GGD niet.

Kernboodschap 2: Omdat de verantwoordelijkheid van de GGD niet verandert, zullen apps
de GGD niet ontlasten. De verwachting is dat door de inzet van apps veel personen bereikt
worden, getest moeten worden, en er meer besmettingen worden gevonden. Hierdoor zal de
GGD enerzijds meer contactopsporing moeten uitvoeren en anderzijds ondersteuning aan
appgebruikers moeten bieden (denk aan burgers die bezorgd zijn na het ontvangen van een
waarschuwing). Hiervoor dient de capaciteit bij de GGD opgeschaald te worden.

Kernboodschap 3: De (mogelijke) toegevoegde waarde van een app is dat het (deels)
personen vindt die normaal gesproken door de GGD worden gemist. Daarnaast worden
personen in vergelijking tot reguliere contactopsporing eerder gewaarschuwd.

Kernboodschap 4: De relevantie van de adoptiegraad van de app is afhankelijk van hoe
effectief de reguliere contactopsporing kan worden uitgevoerd. Indien de capaciteit bij de
GGD wordt opgeschaald en de GGD dus leidend blijft bij het uitvoeren van contactopsporing
kan de app ook bij een lagere adoptiegraad een toegevoegde waarde hebben.

Kernboodschap 5: Contacten kunnen alleen worden gewaarschuwd na een objectieve
bevestiging (lab-bevestigd) van COVID-19 om misbruik te voorkomen.

Kernboodschap 6: Het registreren van interacties kan aangepast worden o.b.v. de laatste
wetenschappelijk/praktische inzichten m.b.t. contactdefinitie. Ook de waarschuwing richting
contacten dient aanpasbaar te zijn gedurende de uitbraak.

Kernboodschap 7: Naar de burger toe dient duidelijk gecommuniceerd te worden dat de
app geen vervanging is van de contactopsporing die normaal door de GGD wordt
uitgevoerd. Het BCO door de GGD is leidend. Contacten worden ook opgespoord wanneer
de app niet gebruikt wordt. Door gebruik van de app levert de burger een bijdrage aan het
opsporen van contacten die normaal gesproken door de GGD kunnen worden gemist.

Er is een advies van het OMT nodig wat betreft de strategie om apps efficiént in te
kunnen zetten. De volgende punten hangen hier namelijk mee samen:

- Wie wordt er wanneer getest?
- Wat moet de contactdefinitie zijn voor de app (x meter, x tijd)?
- Wat moet het handelingsperspectief zijn voor burgers?

Het is dus belangrijk dat de app-functionaliteiten flexibel zijn in te stellen op deze punten.
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