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Team en intro
Tijdslijnen
Design en research

Eerste demo (Proof of Concept)




Wie ziet u vandaag en wie representeren zij

(10)(2e) (10)(2e)

(10)(2e)

(10)(2e) (10)(2¢)

(10)(2e)

Als (10)(2e) en (10)(2e)
verantwoordelijk voor alle digitale oplossingen die
gaan helpen bij de bestrijding van het COVID-19
virus.

Is onderdeel van het
team dat het design
maakt en
gebruikersonderzoek
doet.

Zijn onderdeel van het team dat ervoor zorg draagt
dat er snel een eerste versie van de app en de
backend staat.

De rest van de teamleden kijken
en luisteren mee via de Webex

FETY miniscere van Vollsgeaondhed,
5550 Welaijn enSport

665140



665140

P W Ministerie van Volksgezondheid,
25T welzin en Sport

Hoe komen we tot de app?

E Realisatie ©/ Adoptie

Begeleiden Het realiseren van de Het zorgen voor snelle
totstandkoming app adoptie van de app

programma van eisen (publiekscampagne en
onderzoek naar

bijdrage aan bestrijding
COVID-19, gebruik, etc)

% Design

Realisatie app @) Fundament
== en backend

Experts op het gebied

Experts op het Experts op het van:
gebied van: gebied van: . Security
*  Gebruikers- * Development *  Privacy
ervarin % -
; Toegankelijk- * Interoperabiliteit
* Toegankelijkheid heid
*  Bluetooth
* Design . )
* Labintegratie
*  Product o &l
management Validatiemodelle

n

* Protocollen



Planning om voor te bereiden op de politieke beslissing

_.

Minist
Welzij

terie van Volksgezondheid,

nen Sport

Eerste helft van juni:
Technische beproeving

Documenten (design, architectuur en
broncode) openbaar

Toetsing door:

* AP (aan de hand van de DPIA),
CRM, NCTV, NCSC

Schermen en teksten klaar

Technische evaluatie bluetooth

Tweede helft juni, eerst helft juli:

Bétatest in 1-2 regio’s

Toetsing door gebruikers
inla2regio’s

Updates schermen en
techniek naar aanleiding
van beproeving

Tweede helft juli:
Evaluatie en go/no go
beslissing lancering

Voorhereiding politieke
besluitvorming aan de
hand van definitieve
toetsing en
onderzoeksresultaten
naar bijdrage aan
bestrijding COVID-19,
gebruik, etc.
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Startpunt: de app in vier “user stories”

1 Onboarding

ol Carrier = 9:410M 100% -

A % A
Bescherm je vrienden, familie
en de rest van Nederland
Deze app wazrschuwt als je dicht bi]
iemand bent geweest met het
coronavirus. Zo kunnen we samen de
verspreiding stoppen.

Gebruiker downloadt app
— geen persoonlijke data
wordt ingevoerd; er volgt
een uitleg van wat de app
doet

Compleetheid 9026

tot eerste
implementatie

2 Tracing

Vv

De app is actief

Je krilgt cen melding nadat je een
Verhoogd risico op besmatting hebt
‘gelopen

r

@ vraag corona test aan

@ Hebikcorona?

App monitort nabijheid via Bluetooth
en voegt anonieme IDs toe aan
contactenlijst volgens protocol (meer
dan 15 min binnen 1,5 meter) — data
wordt alleen op de telefoon opgeslagen

90%

3 Notificatie

Gebruiker ontvangt notificatie
als een van zijn/haar anonieme
contacten geinfecteerd is — de
bron, locatie en exacte moment
zijn onbekend

75%

4 Opvolging

Watmoet ik nudoen?  Sluiten

Je bent zaterdag 2 juni dicht
bij iemand geweest die
daarna positief getestis op
het coronavirus

Let opt Je loopt hierdoor kans besmet te zijn
geraakt. Heb je symptomen zoals koorts,
hoesten, verkoudheid, niezen of
kortademigheid? Blif dan zo veel mogelijk
thuie en beperk het contact met andere
mensen. Je kunt ook gelijk e lokale GGD
bellen om een coronatest te doen.

Bel voor corona test

Maak afspraak via chat

‘Wanneer krijg je een melding?

Je krijgt alleen een melding nadat je 10

mimiiran Aisht hil 6an hasmat narsnan

Gebruiker krijgt perspectief en
advies, zoals symptomen
checken, test aanvragen,
positief testresultaat ‘melden’,
huisarts contacteren

50%

Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport

User research
in afgelopen
twee weken:

* 30
respondenten
geinterviewd in
verkennende
fase

s 23
respondenten
geobserveerd
en geinterviewd
in verschillende
design iteraties
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Deze demo bestaat uit de eerste versie van de vier onderdelen

Doel: Testen van het kernmechanisme via een ’skelet’ end-to-end flow

Intentioneel niet mooi en niet compleet maar laat wel zien dat het mechanisme werkt

1 2 3 i

Onboarding Tracing Notificatie Opvolging
Rudimentaire schermen, Bijhouden van nabije Mogelijkheid besmetting Eerste versie scherm met
onvolledig contacten zelf te melden en ontvangen notificatie

notificatie uit te sturen



Hoe het onder de motorkap werkt

Dit zijn de telefoons van Alice en Bob

Alice en Bob hebben elkaar ontmoet in de trein

Alice blijkt besmet te zijn

Alice

7

Labresultaat

=

Mijn codes

=

Ontvangen codes

O

=
Centraal

geinfecteerde
codes opslaan

((c- 4
Verzenden en
opslaan codes

Bob

Ontvangen codes

=

Mijn codes

Risico weging

Notificatie
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Codes worden
vergeleken

* Afstandsindicatie
* Tijdsduur
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