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REG 0447 SLA Qpslaa en Distributie vQ 1 nov2Q docx

REG 0447 SLA Qpslaa en Djstrjbutie v0 1 nov2020 covid aanvullinaen docx

En voor jullie alvast de versie met wat gedachtenstreepjes bij de onderdelen waarover iig COVID afspraken aan

toegevoegd moeten worden natuurlijk nog niet volledig
Zoals gezegd ik houd me aanbevolen om mee te denken en te helpen met de praktische logistieke afspraken

Groet

10 2e

10 2eFrom

Sent donderdag 29 oktober 2020 12 47

|@movianto conV \
Subject FW le concept nieuwe SLA Movianto RIVM

10 2e I0 2eTo |@movianto com

Oeps je oude adres gebruikt
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Fijn je net even gesproken te hebben Zoals aangekondigd in de bijlage een eerste concept van de nieuwe SLA die

we vanwege het nieuwe contract moeten opstellen Op dit moment zijn we formeel SLA loos dit moet gauw genoeg

weer worden hersteld

In de tenderdocs zat een SLA kader die t o v de huidige SLA op sommige punten wat wasj|anc[escherpt O a is

H9 erbij gekomen Het document heeft in ons systeem ook een nieuw nummer gekregen |ipv
10 2g

Zoals uitgelegd wil ik eerst een goedgekeurde versie 1 met de huidige standaard werkzaamheden dan zijn we

tenminste weer in compliance en daarna een v2 maken met COVID 19 aanvullingen De praktische afspraken
tussen RIVM en Movianto moeten hiervoor nog gemaakt worden ik ben graag beschikbaar om hierbij te helpen

Bedankt om door het document door te nemen en aan te vullen Je hebt aangegeven dat je hier volgende week tijd
voor vrij maakt thanks

Hartelijke groeten en hopelijk tot binnenkort
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Gebouwbeheerder Z Zuid West

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma s RIVM DVP
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