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To: (10)(2e) EEESl@minvws nl]; EDED) umcutrecht.nlumcutrecht.nl]
Cc: (10)(2e) M (0)2e) @minvws.nl]; (10)(2e) | (10)(2e) @minvws.nl]
From: (10)(2e) )

Sent: Mon 10/12/2020 7:54:56 AM

Subject: baby ziek - kinderen thuis - lastig werken

Received: Mon 10/12/2020 7:54:58 AM

seste INECIEIN

Buiten verzoek

(Yl (10)(2e)

————— Qorspronkelijk berich
Vor: IRCCTECINNN) B @ minvws.nl>

Verzonden: maandag 12 oktober 2020 09 4

Aan: WYTEDE @umcutrecht.nl' 4 @umcutrecht.nl>
: (10)(2e) ) 4 (10)(29) @minvws.nl>

Onderwerp: FW: advies 12

Hoi [

Zie mail [B0I#2) onder. Hoewel ze voor het weekend aangaf dat het niet meer nodig was, nu dus toch weer wel. Laat me even weten hoe
laat jij het advies wilt versturen, dan weet ik of ik hier nog tijd voor heb.

Groeten

----- Oorspronkelijk bericht-----

Var: ENGEEDINN S @« com>
Verzonden: maandag 12 oktober 2020 09:05

Aan: IGSEIN) GBS @minwsni>

Onderwerp: advies 12
Beste i

Zou je alsnog mijn revisies kunnen achterhalen door middel van documentvergelijking en kunnen doorvoeren? Als het problematisch is
om dat te doen, laat het me weten.

Hartelijke groet,

----- Qorspronkelijk bericht--
Var: INGEIEONN. <SG @ me.trecht.ni>

Verzonden: maandag 12 oktober 2020 08 58
- (10)(2e) @umcutrecht.nl>

: (10)(2e) nl; (10)(2e) @bwinen.net>; (UUIEER (VIR MUERA@ maastrichtuniversit
(10)(2e) % (10)(2e) il ; B (10)2¢) i.nl>; 2 @minvws.nl>; (10)(2e)
(10)(2e) & (10)(2e) i 4 (10)(2e) )i : ( s (10)(2¢) @ggdhmn :

EDN) EDR@minvws.nl>
Onderwerp: Re: automatische updates van de CM app?

Goedemorgen ,
Ik zou deze bevindingen verzamelen, en direct naar bouwteam laten sturen.willen jullie dit aub doen?
Verder, als iemand nog suggesties voor advies 12 heeft (vaccinatiecommunicatie) , graag voor 10u.

Gracias,
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(10)(2e)

> Op 12 okt. 2020 om 08:40 heeft (10)(2e) <] (10)(2e) @umcutrecht.nl> het volgende geschreven:
o

> Dag allen,

>

> |k heb dit weekend nog een paar andere problemen met de app opgepikt. Deze staan ook goed beschreven in de commentaren over de
app in de google play store.

>

> 1. Veel mensen krijgen een foutmelding (app heeft de afgelopen 24 uur geen contact kunnen maken); heb ik zelf ook regelmatig gehad.
> 2. Veel mensen krijgen overzichten van contactmomenten, maar in die overzichten staan ook momenten waarop ze alleen thuis waren.
Ik heb dit zelf nog niet aan den lijve ondervonden maar wel verschillende keren gehoord.

> 3. Ik heb testversie verwijderd en de huidige versie in de google play store gedownload, maar het is nog steeds versie 1.0.3 (dezelfde
versie als de testversie). |k kon geen mogelijkheid vinden om via de app te updaten.

>

> Zullen we deze feedback doorspelen aan het bouwteam of zitten anderen daar al bovenop? Er is in mijn omgeving weinig vertrouwen in
de app en dit soort dingen maken het er niet beter op.

>

> Tenslotte is mij opgevallen dat in de berichtgeving afgelopen weekend consequent de ons bekende fout werd gemaakt over het feit dat
de app alleen een melding kan doen als de ander ook de app geinstalleerd heeft. |k vermoed dat daar niets meer aan gedaan kan
worden. Alle reclamespotjes en dergelike zijn al live gegaan. Ik krijg er wel veel vragen over.

>
> Groeten,
B (10)(2e)
>

ginal Message

e) @utwente.nl
@utwente.nl]
> Sent: 11 October 2020 11:56

. 4 (10)(2e) iinen.net>; [UUFDNE)ES)
U@maastrichtuniversity.nl>; (10)(2e) i

(10)(2e) @umcutrecht.nl>

(10)(2e) (10)2e) [@ ma
(10)2e) JEEESI@minvws. nl>:

(10)(2e) (10)(2e)
(10)(2e)

AEEEH@umeg.ni>;
<EEDR@minvws.nl>
> Subject: RE: automatische updates van de CM app?
>
> Besten
> Dat klopt, ik had alle tijd de app op GSM en kreeg vanochtend via gsm verzoek tot update CM. De CM huidige versie is 1.010 . Als het
goed is, is aan jouw gsm een update gevraagd ; als je dat dan niet zou doen heb je een oude versie.
> Mij valt op dat velen nog de oude versie in ieder geval nog in het hoofd hebben, in de test regio's en niet door hebben dat de app een
heel andere strategie van notificatie heeft dan eerst. Daarnaast vragen gebruikers die ik ken zich af , waarom ze nooit een melding
ontvingen terwijl aanzienlijk deel van hun netwerk positief is. Mogelijk wordt app minder gebruikt in test regio's dan verondersteld wordt
door de huidige app gebruikers. Van belang dat we dus daar ook zicht op krijgen (om app te blijven gebruiken ook); meldingen
(nctificaties), codes delen na positieve tests en acties/handelingen n.a.v. de app meldingen.
>
(10)(2e)

>

> -----Oorspronkelijk bericht
> Van; .&E‘ | (10)(2e) @bwijnen.net]

> Verzonden: zondag 11 oktober 2020 11:44

(WYL @ gmail.com>; IUIED)

(10)(2e) ) @minvws.nl>;
(10)(2e) ‘ (10)(2e) @publicmatters.nl>; (10)(2e)
(10)(2e)  (10)(2e; (10)(2e)

e (10)(2e) @cs.ru.nl>; (10)(2e)
@ : [l@ikone.nl>; e vandersteenhoven
> <SG @ protonmail com>:




S EWIEDRS@pharos.nl>; (10)(2e)
(10)(2e) umcutrechtnl> (OEDN EESE@umcg.nl>;
(10)(2e) s (10)(2¢) @mlnvws nI>

> Onderwerp automatische updates van de CM app?

55 Ik heb indertiid een van de eerste verzies van de CM app gedownload. |k denk dat ik die van 17 aug hebtoen ie algemeen te
downloaden was voor test (v1.03).

> |k kreeg de eerste paar weken steeds een melding per week dat ik de app gebruikte.

> Al een tijdje krijg ik die niet meer.

> Moet ik een nieuwe versie installeren?

> |k zie niets van automatische update of manueel updaten in deze versie van de app.

> Mogelijk komt dat omdat wij (een aantal van ons) een hele vroege versie hebben waar de updatefunctionaliteit misschien nog niet in zat.

> \Weet iemand dat?
> |k ga in ieder geval de app verwojderen en opnieuw installeren. |k zag bij anderen dat ze op versie 1.010 zitten.
>
(10)(2e)
=
>

De informatie opgenomen in dit bericht kan vertrouwelijk zijn en is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Indien u dit bericht
onterecht ontvangt, wordt u verzocht de inhoud niet te gebruiken en de afzender direct te informeren door het bericht te retourneren. Het
Universitair Medisch Centrum Utrecht is een publiekrechtelijke rechtspersoon in de zin van de W.H.W.

(Wet Hoger Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek) en staat geregistreerd bij de Kamer van Koophandel voor Midden-Nederland
onder nr. 30244197.

Denk s.v.p aan het milieu voor u deze e-mail afdrukt.

This message may contain confidential information and is intended exclusively for the addressee. If you receive this message
unintentionally, please do not use the contents but notify the sender immediately by return e-mail. University Medical Center Utrechtis a
legal person by public law and is registered at the Chamber of Commerce for Midden-Nederland under no. 30244197,

Please consider the environment before printing this e-mail.

Deze e-mail bevat vertrouwelijke informatie en mag uitsluitend worden gebruikt door de geadresseerde of andere personen binnen de
organisatie van de geadresseerde die bevoegd zijn om kennis te nemen van de informatie die deze e-mail bevat. Alle diensten worden
verricht door Kennedy Van der Laan N.V. op basis van onze algemene voorwaarden die u kunt raadplegen, uitprinten en downloaden op
www.kvdl.com. Deze algemene voorwaarden bevatten een beperking van aansprakelijkheid. iﬁ@k N.V. is in het
Handelsregister ingeschreven onder nummer 34261155.

This e-mail contains privileged information and may be used only by the addressee or other persons within the addressee's organization
authorized to access the information contained herein. All services are provided bym N.V. on the basis of our
general terms and conditions which can be accessed, printed and downloaded at www.kvdl.com. These general terms and conditions
contain a limitation of liability. N.V. is registered in the Company Register under number 34261155.
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