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(10)(2e)
(10)(2e)

(10)(2e)

(10)(2e)

Sent: Fri 10/16/2020 8:30:08 AM

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

Received: Fri 10/16/2020 8:30:09 AM

(10)(2e)

I (10)2e)  fmAA (10)(2e) LS @rivm.nl];

@rivm.nl]; (10)(2e)

Prima.
Neemt niet weg dat het verstandig is om dit ook op het deel van de site vermelden, waar iedereen toegang toe
heeft.

ocn §

From: [REL(ED)] @rivm»nl>

Sent: vrijdag 16 oktober 2020 10:27

A[cH (10)(2e) MEPORN @ rivm.nl>
Ce: (10)(2e) (10)(2e) @rivm.ni>; IIICEEEE RSl e rivm ni>; (10)(2e)
(10)(2e) @rivm.nl>; (10)(2e) <] (10)(2e) @rivm.nl>

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

Goed nieuws!

De toestemmingsverklaring zit wel ingebouwd, alleen is die pas te zien nadat je uitgenodigd bent. Je moet dan
opnieuw inloggen en dan krijg je een scherm met de privacyverklaring en dat je daar toestemming voor moet
geven. Willen jullie dit testen? nzal ik jullie een uitnodiging sturen, zodat jullie dit zelf kunnen zien
en checken voor we dit weer open zetten?

Groeten

RIVM - Centrum Infectieziektenbestriding Clb
Epidemiologie en Surveilance, EPI
Signalering en Surveillance, SIS

Postbus 1

3720 BA Bilthoven

tel: (10)(2e)

(10)(2e)

From: [JERESI S @rivm.nl>

Sent: vrijdag 16 oktober 2020 10:15
@ rivm.ni>; JNSCEED I -BCCTEON o -ivr.n.>; D
@rivm.nl>; < (10)(2e) @rivm.nl>

(10)(2e) (UL @ rivm.nl>
Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

(10)(2e) (10)(2e)
(10)(2e) (10)(2e)
HoilEEIE]
Goed om te horen !
Laat even weten wat je verder nog nodig hebt, zodat we daar rekening mee kunnen houden.
Vr. groet,

(10)(2e)

Sent: vrijdag 16 oktober 2020 10:00
(10)(2e) (10)(2e) Drivm.nl>; EEEUYES)] (10)(2e)
(10)(2e) (10)(2e) @rivm.nl>; (10)(2e)
(10)(2e) @rivm.nl>
Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

@rivm.nl>
(10)(2e)

@rivm.nl>; (10)(2e)

Hoi allen,



704045

Ik heb de nieuwe privacyverklaring geupload, die wordt zo snel mogelijk op de website geplaatst. Ook heb ik de
uitnodigingen aan de nieuwe deelnemers stop gezet voor nu en ga ik eerst kijken hoe we een
toestemmingsverklaring hier aan kunnen toevoegen.

1k hou jullie op de hoogte.

Groetenfg)es)

(10)(2¢)

RIVM - Centrum Infectieziektenbestriding Clb
Epidemiologie en Surveilance, EPI
Signalering en Surveillance, SIS

Postbus 1

3720 BA Bilthoven

From: [ICIECH O o rivin. >

Sent: donderdag 15 oktober 2020 21:02
(10)(2e) (10)2e) [@IsViuMNEd  (10)(2e) (WOIEDIN @ rivm.nl>

(1o)(ze) coyze) [N coze) B (0o lchviuliid (oeel |

(10)(2e) @rivm.nl>
Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

lgll (10)(2e)

Aansluitend op onderstaande mail zie bijgaand alvast een nieuwe versie privacyverklaring waarbij de verwijzing
naar “privacyshield”” iig is geschrapt.

Gr.
(10)(2e)

Sent: donderdag 15 oktober 2020 20:16
(10)(2e) (UOIEEI @ rivm.nl>
(10)(2e) (10)(2e) SIRIE (10re) B (02e)  [CHVAREY @ (10@e) |
(10)(2e) @rivm.nl>; (10)(2e) @rivm.nl>
Subject: FW: Toestemming en privacy Infectieradar
Importance: High

Dag [{R)ED)]

Je hebt al contact gehad met mijn collega (10)(2e) (mail hieronder).
We hebben ook nog snel verder naar Infectieradar.nl gekeken.

Privacy compliance is een lijn verantwoordelijkheid. Welke afwegingen daarin worden gemaakt, is aan het

lijnmanagement.
AIstan het RIVM vraag ik in elk geval met klem je aandacht voor het volgende.

1. MAJOR NON COMPLIANCE : verwerking van persoonsgegevens zonder wettelijke grondslag
(toestemming) = niet rechtmatige verwerking door vandaag het zonder opnieuw een
toestemmingsverklaring de oude Infectieradar gegevens in het systeem in te laden.

RISICO: onrechtmatige verwerking/ boete/ reputatieschade (& last but not least een lawine aan verzoeken
van betrokkenen)
OPLOSSING: deelnemers opnieuw een toestemmingsverklaring laten tekenen.

2. ZIEOOK de twee andere significante non compliances, { in rood aangegeven tekst).



Vr. groet,

(10)(2e)

Vindplaats

Constatering

Oplossing

Over IR/Kennis verzamelen
en delen

Verduidelijking dat de in het Influenzanet
verband enkel onderzoeksresultaten
worden gedeeld. Dat deze gegevens in
beginsel niet door de partners met wie wij
die gegevens delen tot personen zijn te
herleiden.

Meedoen ?

Dan maak je jouw profiel aan. Wat wordt
hiermee bedoeld. Voor velerlei uitleg
vatbaar. Profiel is een beladen term die
uitleg behoeft.

verduidelijken

Vraag en antwoord

Infectieradar is een onderzoek van het
RIVM. Onderdeel van Influenzanet. [ is de
PIA hier ook op beoordeeld ?]

Vraag en antwoord

“Deze gegevens worden gebruikt voor
wetenschappelijk onderzoek naar infecties
zoals op dit moment het nieuwe
coronavirus” [ ruim]

Vraag en antwoord /hoe kan
ik meedoen

Typo een persoonlijke wachtwoord

Vraag en antwoord/Hoe lang
loopt het onderzoek via
Infectieradar ?

Het onderzoek heeft geen einddatum
[staat dit in de PIA ?]

Vraag en antwoord/ Kan ik de
vragenlijst voor iemand
anders invullen/ bijvoorbeeld
mijn kind ?

Je kunt enkel voor een ander, nl. kinderen
een vragenlijst invullen

Dus: bijvoorbeeld schrappen

Vraag en antwoord/ Zijn mijn
gegevens wel veilig ?

“Het RIVM heeft het nieuwe systeem
zorgvuldig getest op het gebied van
veiligheid en capaciteit”

En privacy dan ???

Toevoegen: risico’s voor de rechten
en vrijheden van degenen wiens
persoonsgegevens worden verwerkt,
zijn zorgvuldig afgewogen.

Vraag en antwoord/ Zijn mijn
gegevens wel veilig ?

Zowel door onze medewerkers als
experts.
[ niet lovend voor RIVM medewerkers]

RIVM medewerkers en externe
experts

Vraag en antwoord/ Wie heeft
Infectieradar opgezet ?

Infectieradar is opgezet door het RIVM in
samenwerking met een Europees
samenwerkingsverband tussen
verschillende universiteiten en overheden.

[Is de samenwerking in scope in de PIA,
nu Infectieradar wordt geduid als
onderdeel van een samenwerking ?]
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Ik ben mijn wachtwoord
vergeten, wat nu ?

Typo: nieuwe wachtwoord aan te
maken

Vraag en antwoord/ Ik heb
eerder meegedaan aan
Infectieradar, worden mijn
gegevens nog steeds gebruikt
met de overgang naar het
nieuwe systeem ?

“"De gegevens uit de eerdere versies van
Infectieradar gebruiken we nog steeds. ™

Het is onduidelijk om welke gegevens het
gaat. Gaat het om de ingevulde
vragenlijsten of om de
onderzoeksresultaten.

Het is van belang om te benadrukken dat
wanneer je je hebt afgemeld/ verzoek tot
wissing enz. hebt gedaan, de ingevulde
vragenlijsten niet meer worden gebruikt
na intrekken van toestemming c.q.
afmelden voor onderzoek.

Vraag en antwoord/ Wat
gebeurt er met de gegevens
die ik in de vorige
Infectieradar heb ingevoerd ?

“De gegevens uit de vorige versie van
Infectieradar zijn verzameld met behulp
van Formdesk”. Deze gegevens hebben
wij opgeslagen in een database.

1. Niet slim en onnodig om Formdesk
te vermelden

2. NB: afgesproken is, dat degenen
die aan de vorige infectieradar
meededen, OPNIEUW OM
TOESTEMMING WORDT GEVRAAGD
wanneer zij aangeschreven worden
om ook nu deel te nemen !!

TEKST AANPASSEN De in de vorige
Infectieradar, eerder verzamelde
gegevens, zijn opgeslagen in een
database bij het RIVM.

TOESTEMMINGSVERKLARING LATEN
INVULLEN VOORDAT ER MEE KAN
WORDEN GEDAAN, ook door de oude
Infectieradar deelnemers

Vraag en antwoord/Ik wil niet
meer meedoen, waar kan ik
mij afmelden ?

Wat jammer dat je niet meer mee wilt
doen

TYpo

idem

Stoppen met doorgeven van klachten
Volledig wilt afmelden (en je profiel
opheffen). Wat betekent dit ?

Roept vragen op. Niet duidelijk.

Privacyverklaring RIVM
Infectieradar

Een overzicht aan deze samenwerking [
Influenzanet]

Infectieradar wordt geduid als onderdeel
van Influenzanet.
Samenwerkingspartners [[flis buiten EU
gelegen. Dit roept de vraag op of er
sprake is van doorgifte van
persoonsgegevens.

Verduidelijken dat met
samenwerkingspartners geen
persoonsgegevens worden gedeeld.

Het beschermen van technische werking
van onze computersystemen

De opsomming van de persoonsgegevens
die worden verwerkt door gebruik van
Google Recaptcha is incompleet

vul aan. Zie notitie C10-0/ [EDIESN |

(10)(2e)

Hoe lang bewaren wij je
(persoons)gegevens?

Toevoegen dat ook wanneer je een
verzoek tot wissing/verwijdering van
je gegevens hebt gedaan (AVG
recht), ook dan je niet meer benadert

704045



Infectieradar

zult worden
Elders wordt de term profielgegevens Term opnemen in de
gencemd. privacyverklaring en omschrijven.
Privacyverklaring RIVM Je rechten Link “vind je hier” werkend

maken

Gebruik van Google Recaptcha

Volledig vermelden van welke
persoonsgegevens Google
verwerkt

Gebruik van Google Recaptcha/ Verwijzing naar

Is als ontoereikend voor de bescherming naar
EU maatstaven beoordeeld !!
Dit is schijnveiligheid.

Herzien hoe dit op een

integere manier te formuleren.

Wijziging privacy verklaring

NB: hoe worden deelnemers op de hoogte
gebracht van de aanpassing van de
privacyverklaring. Toestemming is namelijk
gegeven op basis van de
verwerkingen/privacyverklaring versie XXX ??

From: (10)(2e)

rivm.nl>

Sent: donderdag 15 oktober 2020 17:02

IH (10)(2e) <BNGEEE N @ rivm.nl>; (10)(2e) < (10)(2e) @rivm.nl>
o] (10)2e) [ (10)(2e) [@ffiVulidbd (10)(2e) <JRRIED N @ rivm.nl>

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

Il (10)(2e)

Even voor mijn begrip want dat is niet duidelijk overgekomen. Deze nieuwe start is een nieuwe verwerking dus ik
snap niet waarom oud deelnemers niet wordt gevraagd opnieuw toestemming te geven?
Met wie is dit verder afgestemd om dit zo te doen.

Gr.

Sent: donderdag 15 oktober 2020 13:20

To: NN

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

I e ivin.nl>; voee) B (1020 lalifukil

704045



We zijn nu live met het uitnodigen van oud-deelnemers. Die hebben al toestemming gegeven. Over twee weken
ongeveer zijn we daarmee klaar en zetten we de tool ook open voor nieuwe deelnemers die consent moeten geven.
Volgens mij heb je dan nog tot die tijd om de privacyverklaring aan te passen.

Groeten Jg)eD)

RIVM - Centrum Infectieziektenbestrijding Clb
Epidemiologie en Surveillance, EPI
Signalering en Surveillance, SIS

Postbus 1

3720 BA Bilthoven

tel’ (10)(2e)

(10)(2e)

Sent: donderdag 15 oktober 2020 13:15

To: [N Il o ivn.nl>; coxze) B (012 lalifiuli

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar
Ah super.

Ik wil graag nog kijken of de privayverklaring nog wat verder kan worden ingekort. Zou daar nog tijd/gelegenheid
voor zijn?

Gr.
(10)(2e)
from: IR G ivm.i>

Sent: donderdag 15 oktober 2020 11:37

To: DI NI o ivin.ol>; (oo B (10¢e)  [cliVidis

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

Beste

0)(2e)

Ik heb de privacyverklaring en toestemmingsverklaring aangepast, deze wijzigingen worden nu doorgevoerd.

Groeten [ljeS)

RIVM - Centrum Infectieziektenbestrijding Clb
Epidemiologie en Surveilance, EPI
Signalering en Surveillance, SIS

Postbus 1

3720 BA Bilthoven

tel] (10)(2e)

(10)(2¢)

rrom: [EIEONN JECCE M (v

Sent: woensdag 14 oktober 2020 18:26

To: [ICCETIN -SCE I o civm.o > IS B v >

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

Bijgaand volgende versie van de privacyverklaring. Ook hier lijken bepaalde aanpassingen niet te zijn doorgekomen.

704045
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Gr.

From: (10)(2e)
Sent: woensdag 14 oktober 2020 17:07
To: (10)(2e) (10)(2e) @ rivm.nl>; (10)(2e) (U@ rivm.nl>
(0] (10)(2e) [UOICD @ rivm.nl>; (10)(2e) (10)(2e) @rivm.nl>

Subject: RE: Toestemming en privacy Infectieradar

8l (10)(2e) en

Vwb de privacyverklaring lijken niet alle aanpassingen opgenomen. Zie daarom kleine aanpassing bijgesloten. Ik
kom nog terug op de privacyverklaring.

Vwb recaptcha is opnemen privacystatement volgens mij wegens de “volgordelijkheid” technisch gezien niet
mogelijk. De gegevens van bezoekers worden volgens mij al voorafgaand aan het geven van toestemming door
Google/recaptcha verwerkt. Tenminste ik heb begrepen dat bezoekers op het moment van bezoek aan infectieradar
al door recaptcha “gecontroleerd” worden.

Maar dat dient zekerheidshalve met security te worden opgenomen.

Gr.

(10)(2e)
From: AN S o .

Sent: maandag 12 oktober 2020 22:46

To: IEEIEE KT @ rivin . t>; [ECIEIN GO @ iv.ni>

Subject: Toestemming en privacy Infectieradar

Hoi ICEIEIN

Hierbij de teksten zoals nu op de website - met wat kleine aanpassingen.

Wat betreft de toestemmingsverklaring; misschien kunnen we ook de recaptcha openen in de
toestemmingsverklaring? Want als ze de terms en conditions niet acepteren van google kunnen ze ook niet
meedoen. Dus het kan net zo goed bij de toestemmingsverklaring in - scheelt weer een vraag voor de deelnemer.

Nu ook met[8E8Iin de cc - want ze is mijn vervanger (10)(2e) en kan eventuele aanpassingen

doorvoeren.

Groet,

(10)(2e)



