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Beste collega’s,

Eerder vanmiddag heeft McKinsey bijgaand advies rondom de haalbaarheid van quarantainevouchers t.b.v. horeca toegelicht.

Afvaardigingen vanuit EZK, SZW en het RIVM waren aanwezig. Gezien jullie betrokkenheid in dit traject (en eventueel aanwezigheid
vanmiddag) hierbij de belangrijkste conclusies:

Haalbaarheid

Het lijkt het volgens McKinsey organisatorisch haalbaar om een systeem van horecavouchers voor mensen in
thuisquarantaine/isolatie op te zetten na zelfregistratie van de gebruiker. Het is echter onontkoombaar een (beperkt, maar
in de basis onwenselijk) beroep te doen op VWS en de GGD GHOR, specifiek de IT-onderdelen die de systemen CoronIT
(kernsysteem coronameldingen) en HPZone (systeem bron/contactonderzoek) ontwikkelen.

Voorgesteld wordt een projectorganisatie te vormen (ca 6 FTE). McKinsey identificeert met het oog op uitvoering 4
betrokken partijen (VWS, GGD GHOR, RIVM, EZK) en adviseert één centrale eigenaar aan te stellen.

Het indicatieve tijdpad suggereert dat implementatie halverwege december afgerond moet kunnen zijn wanneer de
projectorganisatie op 30/10 start.

Kosten voor opstart zijn geraamd omiljoen euro, kosten voor vouchers zelf (erg grof) geraamd opmmljoen
euro per dag (afhankelijk van ontwikkeling hoeveelheid besmettingen)

Wenselijkheid/ impact

Er wordt gesproken over 2 scenario’s, allebei met haken en ogen:

o A.vouchers kunnen worden ingezet tijdens quarantaine (thuisbezorging). Zal mogelijk effect kunnen hebben op
naleving (thuisblijven), maar doet een beroep op bestaande thuisbezorg-platforms (is onwenselijk: doelmatigheid,
mogelijke staatsteun, arbeidsomstandigheden ZZP'ers/schijnzelfstandigheid). Constructie helpt slechts het deel van
de horeca dat kan bezorgen (en een ander deel dus niet).

o B. Vouchers kunnen worden ingezet na quarantaine. Bestedingen komen direct bij ondernemers, maar heeft
beperkt tot geen effect op naleving thuisquarantaine. Bovendien kan dit zelfs leiden tot meer besmettingen
doordat een grote groep mensen direct uit quarantaine horeca bezoekt (naar voorbeeld UK, niet wenselijk).

De impact van vouchers op omzet van horeca is beperkt (2%), waardoor dit systeem vooral gezien kan worden als een
symbolische handreiking.

De impact van vouchers op naleving van quarantaine werkt alleen als deze tijdens de quarantaine wordt ingezet, en is
beperkt (goed voor grofweg één maaltijd bij deze oplossingsrichting).
Er gesproken over een aantal alternatieven (pagina 18) die mogelijk meer effect hebben maar niet per definitie de eerder

genoemde tweeledige doelstelling nastreven (waaronder thuisbezorging van boodschappen en uitreiken van
horecapakketten bij snelteststraten).

Ten slotte

Voor onderbouwing (klantreis, uitwerking scenario’s, risico’s etc.) verwijs ik jullie in eerste instantie graag naar de bijlage.

Mocht het geheel nog vragen oproepen hoor ik dat graag, we kunnen desgewenst op een later moment ook nog bij
McKinsey terecht voor vragen specifiek rondom dit advies.

(10)(29)

Voor nu een fijn weekend,

Directie Bestuursondersteuning (BO)
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de
afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico’s verbonden aan het
elektronisch verzenden van berichten
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