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‘Het nieuwe normaal met
dezelfde moraal’

Aan de leden van het Strategisch Meldkamer Beraad

Vraag
Het Strategisch Meldkamer Beraad wordt gewaagd om:
o Kennis te nemen van de notitie ‘Het nieuwe normaal met dezelfde
moraal’.
o Deze notitie via de hoofden meldkamer ter beschikking te stellen van
de directieteams.

De directieteams wordt gewaagd om:
o In te stemmen met de notitie ‘Het nieuwe normaal met dezelfde moraal’
en zorg te dragen woor uitvoering van hetgeen in de notitie is
beschreven.

Inhoud

In opdracht van het Regieteam Corona van de LMS is woorliggende notitie
opgesteld betreffende het vormgeven van de ‘anderhalve metersamenleving’ op
de regionale meldkamerlocaties. De richtlijnen van het RIVM en de aanpak van
de politie (NSGBO Corona) vormen de basis voor dit document.

De maatregelen worden voorgesteld namens de hoofden meldkamer en
hebben betrekking op de primaire en ondersteunende meldkamerprocessen.
Het organiseren van en toezien op de maatregelen is een gezamenlijke
verantwoordelijkheid van LMS en de meldkamers. De notitie voorziet in een

gemeenschappelijk kader om deze verantwoordelijkheid waar te kunnen
maken.

Naast de context en voorgestelde maatregelen worden in de notitie de scope en
uitgangspunten behandeld, alsmede de besturing omtrent de maatregelen en
het voorgestelde proces. Verder is er aandacht voor de aanpak van de
werkgroep en het vervolgtraject.

Maatregelen en verdeling

Het overzicht van maatregelen is bewust generiek gehouden om niet af te doen
aan het unieke karakter van iedere meldkamer, maar tegelijkertijd wel een
standaard te creéren. De categorie ‘must haves’ (paars) geldt als
minimumvariant van te nemen maatregelen door alle meldkamers om uitvoering
te kunnen geven aan de RIVM richtlijn. De manier waarop deze maatregelen
worden vormgegeven kan verschillen, athankelijk van de situatie in de
meldkamer. Meldkamers kunnen aanwullende maatregelen treffen waar dat
nodig is of waar zij dit willen. Hiervoor worden in de notitie een aantal kaders
meegegeven.

De maatregelen zijnverdeeld in de categorieén ‘hygiéne’, ‘afstand’ en
‘bescherming’. De werkgroep heeft de eerste twee aangemerkt als primair; de
maatregelen richten zich eerst op het bereiken van deze twee doelen. Waar de
maatregelen op de gebieden ‘hygiéne’ en ‘afstand’ onvoldoende blijken, wordt
verder gekeken naar aanwullende beschermende maatregelen of, in het uiterste
geval, nisicoacceptatie.
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