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To |@minvws nl]
m m

Cc l l |@minvws nl]a

From

Sent Tue 6 23 2020 10 26 38 AM

Subject RE notulist regelen FW DCo reflectiegesprekken coronacrisis

Tue 6 23 2020 10 26 38 AM

m

Received

Een veel beter idee nog

Ga het haar ‘vragen’

alleen samen|krijgen we
corona onder controle I

10 2e

s

10 2e 10 {2e @miiivws nlVan

Datum dinsdag 23 jun 2020 12 21 PM

Aan

Onclerwerp RE notulist regelen FW DCo reflectiegesprekken coronacrisis

@mmvws nl

10 2e l@minvws nl

als ondersteuner van het teamEn 10 2e

1° 2e

Ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport
Directie Communicatie

Parnassusplein 5|2511VX | Den Haag |
Postbus 20350 I 2500 EJ I Den Haaa

0 2et10 2e 10 26

10 2e 10 2e @minvws nlVan

Verzonden dinsdag 23 juni 2020 12 06

Aan 10 2e l@minvws nl0

10 2e |@minvws nl

Onderwerp RE notulist regelen FW DCo reflectiegesprekken coronacrisis

CC m

Ik neem het op en laat het uitwerken door dat bureau wat ook De Verkenning voor mij deed althans dat is mijn idee
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alleen samen krijgenwe

coronaondercontrolel

m

liiinvvs nl0 2eVan

Datum dinsdag 23 jim 2020 11 57 AM

Aan

Onderwerp notulist regelen FW DC o reflectiegesprekken coronacrisis

@minvws ul10 2e 10 2e

^Jeminder zie geel

Van _Dienstpostbus DCo dvc@minvws nl

Verzonden woensdag 10 juni 2020 13 50

Aan

Onderwerp FW DCo reflectiegesprekken coronacrisis

1Q 2e 10 2e l@minvws nl

Ik heb dit overleg ingepland op 30 juni a s zie ook agenda van^@

Wil jij hem er s v p aan herinneren dat hij voor een notulist moet zorgen

10 2e

10 2e 10 2e @minvws nlVan

Verzonden woensdag 10 juni 2020 09 37

Aan _Dienstpostbus DCo dvc@minvws nl

KS minvwsjTlIH 10 2e10 2e l@minvws nl 10 2eCC

10 2e|@minvws nl

Onderwerp RE DCo reflectiegesprekken coronacrisis

|@minvws nlm

Hoi^^^^ en anderen

Zie ook hieronder Kun je svp op dinsdag 30 juni ergens tussen 11 00 en 16 00 uur een fysiek overleg plannen in het VWS

gebouw of erbuiten met^E^J
^^zorgt voor een notulist Onderwerp tussenevaluatie interne communicatie corona Duur 1 uur met uitloop

Bel me svp even als die datum niet lukt dan zoeken we naar een ander moment

[tl IfeDlen mij10 2e

Met vriendelijke groet

10 2e

10 2e

ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport

Parnassusplein 5 | 2511VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

10 2e
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fi]
m i nvws nl

http www riiksoverheid nl

Nederland gezond en wel

I0 2e I0 2e I@minvw5 nlVan

Verzonden woensdag 10 juni 2020 09 23

| @minvws nlAan m rn

i 10 29 10 2e 10 2eflj@minvws n l@minvws nlCC

|@minvws nl[jj

Onderwerp RE DCo reflectiegesprekken coronacrisis

Organiseerjij via een overleg met elkaar waarin we de crisis evalueren Regel ik iemand die notuleert Mijn
voorkeur gaat uit naar een fysiek overleg bij VWS buiten of elders Zo’n evaluatie lijkt me lastig via WebEx

Groet

10 2e

alleen samen krijgenwe

coronaondercontrolel

10 2e

10 2e

KEIESB a minvws nl10 2eVan

Datum dinsdag 09 jun 2020 8 41 PM

Aan DM VHiiiiivws nl

■ @minvws nlKopie 10 2e 10 2e |E

|@minvws
Ondenverp RE DCo reflectiegesprekken coronacrisis

minvws nlI0 2e

10 2eHalid

Dank voor de nitgebreide toelichting Uiteraard zijn we onderling in gesprek over onze werkzaamlieden nu en in de

toekomst nieuw vws Net nieuwe vws Dia We delen onze bevindingen via^^ graag met bet MT

Verzonden met BlackBerry Work
www blackbenv coii]

10 2e 10 2b |@miiivws nlVan

Datum dinsdag 09 jim 2020 7 49 PM

Aan |
Kopie

2e \ 10 2e j
10 2e gjj

invws nl

ininvws nl 1 |@niinvws nliox^0 2el 2e 10 2e 1° 2e

|@minvws nl

Ondenverp RE DCo reflectiegesprekken coronacrisis

l@minvws nl10 2e 10 2e 10 2e
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Hallo 10 2e

Het klopt dat een aantal onderwerpen in de tweede ronde aan de orde komen Dat maakt de relevantie zeker niet minder

alleen het tijdspad

We znllen twee rondes met gesprekken voeren Op korte termijn lukt het organisatorisch niet om meer dan acht begeleide
gesprekken te plannen Zoals aangegeven gaan een aantal onderweipen in de eerste ronde mee en een aantal onderwerpen
in de tweede ronde Enkele ondenveipen indien nodig in beide rondes

De afweging of een ondenverp in de eerste ronde van gesprekken mee gaat is op basis van een aantal factoren

Bijvoorbeeld loopt het onderwerp nog langer door tijdens de crisis zodat het in de tweede ronde kan zijn de betrokken

medewerkers veelal inhuur bij de tweede gespreksronde nog wel beschikbaar staan er op korte tennijn veranderingen
zoals orgamsatiestructuui werkwijze rond dit ondenverp in de planning

Er staat jullie natiiurhik niks in de weg om alvast met elkaar over de afgelopen periode het gesprek te voeren dan wel in

aanwezigheid van^^Steiker nog dat lijkt me zeer zinvol

Uiteindelijk zal de input van beide gespreksrondes worden meegenomen in de eindrapportage zodat we recht doen aan de

verscliillende ondeiweipen binnen DCo

Met vriertdelijke groet

10 2e

10 2e

Directie Communicatie

Ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport

Parnassusplein 5 | 2511VX | Den Haag

10 2e

10 2e
_

1Q 2e

I0 2S

|5 minvws nl

www riiksoverheid nl

@minvws nlVan

Datum dinsdag 09 jim 2020 5 42 PM

Aan |
Kopie

10 2e 10 2S

IfcQM ci minvws nlm

2minvws nl10 2e 10 2e [0 S3

@miuvws fll|tf minvws nl

Oiidenverp RE DCoreflectiegesprekkencoronaciisLs

m mj m

Goed deze gesprekken worden georganiseerd Is het een misverstand dat Interne Commimicatie in de opsonuning niet

wordt benoemd Ik ben ervan oveituigd dat we een zinvolle bijdiage kirnnen leveien aan dit tiaject en we werken ook

hier via Webex met een of meer redactiecollega’s graag aan mee

Verzonden met BlackBeny Work
www blackbenv com

10 2e 10 2» l@minvws nlVan

Datum dinsdag 09 jim 2020 5 19 PM

Aan _Groep DCo medewerkers |yjfl^@minvws nl

Ondenverp DCo reflectiegesprekken coronacrisis
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Beste collega s

De afgelopen maanden is er heel hard gewerkt om de communicatie rondom het coronavirus in goede banen te leiden Er kan niet

vaak genoeg een compliment worden gegeven voor de inzet en flexibiliteit die jullie de afgelopen periode hebben getoond Veel

dank hiervoor

Ondanks dat de maatregelen stap voor stap worden versoepeld zal het coronavirus ons ook de komende maanden bezig blijven
houden Deze situatie is voor iedereen nieuw en daarmee ook zeker leerzaam Om ervaringen met elkaar te delen en geleerde

lessen te borgen organiseren we binnen DCo een aantal reflectiegesprekken We starten hiermee voor de zomervakantie zodat ook

het begin van de crisis nog vers in het geheugen ligt

De gesprekken zijn bedoeld als een lerende evaluatie die het proces de organisatie en de inhoud van de crisiscommunicatie

helpt te verbeteren De chronologie en personen wie deed wat wanneer zijn hierin minder relevant Het is vooral de bedoeling

dat de we met behulp van reflectie leren en komen tot een toekomstbestendige crisiscommunicatie

De reflectie vindt in twee fasen plaats Hierbij een korte toelichting over de opzet

Fase 1 Nog voor de zomervakantie vindt de eerste gespreksronde met een aantal medewerkers plaats

Na deze gesprekken voIgt een korte puntsgewijze analyse met eventuele verbeterpunten die op korte termijn kunnen worden

ingevoerd dan wel zaken die zeker behouden moeten blijven voor het vervolg van de crisis

Fase 2 In de tweede helft van het jaar voIgt een tweede gespreksronde

Op basis van beide rondes voIgt een rapportage met daarin de bevindingen van de deelnemers de gespreksbegeleiders een

analyse conclusies en aanbevelingen

De eerste gesprekken staan op donderdag 18 juni en maandag 29 juni in Den Haag of webex gepland In totaal acht gesprekken
van 1 5 tot 2 uur verdeeld over de onderstaande onderwerpen In de tweede ronde gespreken komen ook andere onderwerpen
aan bod I v m de afstandsmaatregel willen we de gesprekken met 6 a 8 deelnemers voeren Morgen ontvangen de bij de

onderwerpen betrokken collega s een uitnodiging

Monitoring en analyse1

2 Webcare en social media

3 Woordvoering

4 Campagne

5 Advies persoonlijke beschermingsmiddelen

6 Advies corona app

7 Advies testen

8 NKC kern VWS

De reflectiegesprekken worden begeleid door ervaren crisiscommunicatiespecialisten van InConnect

Met vriendelijke groet

10 2e

Directie Communicatie

Ministerie van Volksgezondheid Welzijn en Sport

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag

10 2e

10 2b
_

10 Pe

3 2e

jBminvws nl
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www riiksoverheid nl


