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To: (10)(2e)
Cc: (10)(2e)
From: (10)(2e)

Sent: Mon 7/20/2020 7:23:23 PM

Subject: RE: Antw: n.a.v. de eerdere vragen.

Received: Mon 7/20/2020 7:23:30 PM
Ja is goed, ik sla ook aan omdat ik die mensen goed ken en weet dat ze goed werk leveren.
Met hartelijke groet,

(10)(2e) (10)(2e) i (10)(2e)
RIVM Centrum Gezondheid en Maatschappij | Corona Gedragsunit] (10)(2e)
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven / (10)(2e) 3720 BA Bilthoven
T {0xcs) v IS = N o v | 7w T

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

From: SO @rivm.nl>

Sent: vrijdag 17 juli 2020 18:38

o: IR -SCTE . i

Subject: RE: Antw: n.a.v. de eerdere vragen.

Heb ff beter gekeken, ook hierbij geldt weer de afweging - hoe zetten we onze capaciteit in. We hebben volgens mij
onze handen al meer dan vol aan onze ‘eigen’ onderzoeken. Fijn als jij kunt bellen en te kijken hoe evt. met
minimale inspanning van onze kant (en dan bedoel ik 2-3x adviesgesprekje met jou) hier iets in kunnen
betekenen. Alsmgraag meer inzet vanuit onze kant nodig heeft, dan gaat dat niet lukken.

0ok?

Groet, [EDED)
prom: ICEEIN ST o . >

Sent: vrijdag 17 juli 2020 17:04

To: LIS MOl o ivin.ni>

Subject: Antw: n.a.v. de eerdere vragen.

Ja laten we dit oppakken.

van: S (0 [QliVulilg
Datum: 17 juli 2020 om 13:46:33 CEST
Aan: JEEEN e vm.ni>
Onderwerp: FW: n.a.v. de eerdere vragen.

?

van: [EEGETECHEN EGDEONN @ ivin./>

Datum: 17 juli 2020 om 13:40:12 CEST

nan: [REEENN <SG o v o>
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Onderwerp: FW: n.a.v. de eerdere vragen.

Hallo [EYIED]

Volgens mij hebben we eerder heel kort gesproken over TNO gedragsexperimenten.

Opnieuw komt de vraag bij LCI binnen of wij hier vanuit RIVM gezamenlijk in willen meedoen.

Tk weet niet goed meer of jullie ook contact hebben gehad met TNO met deze vraag. En hoe jullie er in staan tav de
samenwerking die zij hierin zoeken met RIVM.

Het lijkt nauw aan te sluiten (danwel te overlappen) met jullie gedragsonderzoek, maar mogelijk zie ik dat
verkeerd.

Vanuit communicatie hier, lijkt het geen logische stap om hier in samen te werken.
Groet,

2e)

Sent: dinsdag 14 juli 2020 15:54
To: )2e) B rivm.nl>
Subject: RE: n.a.v. de eerdere vragen.

0 oo |

Ik kom nog even bij jou terug ivm onderstaande. Weet jij al iets meer, wellicht?

(10)(2e)

rivm.nl>

o ivm.ni>

Subject: RE: n.a.v. de eerdere vragen.
Dan, we overleggen even intern en komen z.s.m. bij je terug.
En ook hartelijk dank voor de aanvullende info.

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

LCI | Landelijke Coérdinatie Infectieziektebestrijding

el I = pEEE @i nl | SkypRORIGRl | W www.rivm nlinfectieziekten

Centrum Infectieziektebestrijding Centre for Infectious Disease Control

RIVM - Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu National Institute for Public Health and the Environment
I TETIR /20 54 o hoven

Bezoekt u binnenkort een locatie van de Rijksoverheid? Dan dient u in het
bezit te zjjn van een geldige Rijkspas of een geldig identite/tsbewijs
(paspoort, nationale identiteitskaart, rijbewijs of vreemdelingendocument).
Indien u bij de controle geen geldig indentiteitsbewijs kunt tonen, wordt de toegang geweigerd.
Legitimatiebewijzen van andere organisaties worden niet geaccepteerd.

Sent: vrijdag 26 juni 2020 12:01

Subject: n.a.v. de eerdere vragen.
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Bij TNO communicatie zijn ze aan het nadenken over een uiting t.a.v. de experimenten (qua timing zal dat nu niet zijn, gegeven de
nieuwe maatregelen, mogelijk wat meer richting vakantie tijd). Het is weliswaar een TNO project, maar zou er vanuit jullie

interesse zijn om hier een gezamenlijk iets van te maken? Ik kan me zowel redenen bedenken waarom wel als niet * .

Je had nog wat vragen gesteld over hoe praktisch de informatie toepasbaar is. Bijgaand de link naar het VHS experiment
(https://survey.tno.nl/chyyjtiupw?I=nl) , dan zie je dat het weinig tijd kost (ik ga er dan vanuit dat je niet in de controleconditie

terecht komt * ) en simpel te implementeren is.
Onderaan een overzicht van de combinatie van maatregelen, ingewikkelde situaties en oplossingen. (en de meest geselecteerde
moeilijke situaties)

De empathie inductie bestond uit het volgende filmpje: https://vimeo.com/418031120

In principe dus ook heel eenvoudig, waarbij mensen n.a.v. het filmpje wel gevraagd wordt hoe sympathiek ze de persoon in
kwestie vinden.

Mensen gaan zich niet zelf kwetsbaarder voelen, maar er is een toename in de mate waarin ze zien dat kwetsbare anderen risico
lopen.

selected 1

VHS

n (%)
1. When I am in the supermarket and I have less than 1.5 meters to pass someone 105 (58.0)
2, m_\eu tllE'IE iS IESS tllall 1,5 meters Of SP?ICE “‘hell “'ﬂlkillg 3:‘) (18,2)
3. When someone gets too close 75 (41.4)
4 When I see / notice that someone needs a hug 70 (38.7)
5, men I nliss gou)g out fDI dﬂ}vs 44 (24,3)
6. When I have a special occasion, such as a birthday or holiday 73 (40.3)
7. When I feel alone or lonely 62 (34.3)
8. WhenIneed a hug 35(19.3)
9. When someone is suddenly at the door 51 (28.2)
10. When I feel lonely and need to see friends or family 74 (40.9)
11. When I don't have soap in the house 18 (9.9)
12. WhenI forget to wash my hands 67 (37,0)
13. When family members (grandma, grandpa, mother, father) feel lonely and ask if T come by 102 (56.4)

Volitional helpsheet

Situaties Mogelijke oplossingen

1,5 meter afstand houden

1  Alsikin de supermarkt sta en ik heb A Dan wacht ik tot er weer 1,5 meter ruimte
minder dan 1,5 meter om langs iemand te is
gaan (A, B,C, D, F)

2 Als er minder dan 1,5 meter ruimte is bij B  Dan ga ik op de kant




het wandelen (A, B, C, E, F)

Als iemand te dichtbij komt (B, E, F) C  Dan ga ik de volgende keer op een ander
moment
Als ik zie dat iemand een knuffel nodig D Dan laat ik mijn boodschappen thuis
heeft (G, H, 1) bezorgen
E Dan vraag ik of de ander genoeg afstand wil
houden
F  Dan ga ik naar een plek waar ik genoeg
afstand kan houden
G Dan stuur ik diegene een kaartje
H Dan ga ik met diegene (video-) bellen
| Dan doe ik iets leuks met diegene op
afstand (bijv. spelletje via de telefoon)
Zo veel mogelijk thuisblijven
Wanneer ik het mis om dagjes uit te gaan Dan ga ik iets leuks en creatiefs doen in
(4, K H, 1) mijn eigen huis
Als ik een speciale gelegenheid heb, K  Dan bedenk ik waarom ik thuisblijf: Om
bijvoorbeeld een verjaardag of feestdag mezelf én anderen te beschermen tegen
(G, H, 1, K) corona
Als ik me alleen of eenzaam voel (G, H, I, G Dan stuur ik iemand/diegene een kaartje
J,K)
Als ik een knuffel nodig heb (G, H, I) H Dan ga ik met iemand/diegene (video-)
bellen
| Dan doe ik iets leuks met iemand/diegene
op afstand (bijv. spelletje via de telefoon)
Zo min mogelijk bezoek ontvangen
Als iemand opeens voor de deur staat (H, L  Dan geef ik aan dat ik diegene niet binnen
I, L, M, N) wil laten in verband met het corona virus
Als ik me eenzaam voel en behoefte heb M Dan geef ik aan dat ik het oké vind om
om vrienden of familie te zien (K, H, I, O) buiten, bijvoorbeeld in de tuin, op afstand
te praten
N Dan doe ik de deur niet open
K  Dan bedenk ik waarom ik thuisblijf: Om

mezelf én anderen te beschermen tegen
corona
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Dan ga ik met iemand/diegene (video-)
bellen

Dan doe ik iets leuks met iemand/diegene
op afstand (bijv. spelletje via de telefoon)

Dan ga ik op bezoek maar blijf wel buiten
op veilige afstand, en we praten via het
raam

Ga niet op bezoek bij kwetsbare groepen

9  Als familieleden (oma, opa, moeder,
vader) zich eenzaam voelen en graag
bezoek willen (G, H, I, O)

Dan stuur ik hen een kaartje

Dan ga ik met hen (video-)bellen

Dan doe ik iets leuks met hen op afstand
(bijv. spelletje via de telefoon)

Dan ga ik op bezoek maar blijf wel buiten
op veilige afstand, en we praten via het
raam

Was regelmatig uw handen

10 Als ik geen zeep in huis heb (P, Q)

Dan gebruik ik desinfectiemiddel

11 Als ik vergeet mijn handen te wassen (R,
5 T)

Dan zet ik zeep op mijn boodschappenlijst

Dat zet ik elke twee uur een alarm op mijn
telefoon om mijn handen te wassen

Dan plak ik een briefje op de deur die mij
eraan herinnert om mijn handen te wassen
wanneer ik thuis kom

Dan leg ik zeep op een plek in huis waar ik
regelmatig kom

29032



29032

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to
inform the sender and delete the message. TNO accepts no liability for the content of this e-mail, for the manner in which you use it and for damage of any kind
resulting from the risks inherent to the electronic transmission of messages.

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

www.rivm.nl De zorg voor morgen begint vandaag

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. RIVM accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic
transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability



