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To: (10)(2e) IS @rivm.nl]
From: (10)(2e)

Sent: Tue 6/16/2020 12:20:59 PM

Subject: RE: Folder LCHV over handen wassen
Received: Tue 6/16/2020 12:20:59 PM

Goed gezien. Het zijn aanwijzingen hoe je goed je handen wast en dat is inmiddels actueler dan voor de crisis,
omdat er veel meer aandacht voor is. Lijkt me in deze fase prima voor het publiek, maar dan wel in een
Rijkshuisstijk.

Gaan we opnieuw laten maken.

Ik ga erachteraan.

Gr!

(10)(2e)

(10)(2e)
RIVM Stafeenheid Communicatie & Documentaire Informatievoorziening
Afdeling Programma's en Projecten
Postbum
3720 BA Bilthoven
(10)(2e)
(10)(2e)

(10)(2e)

pror: I T i

Sent: dinsdag 16 juni 2020 14:13

To: INIGEESINN <INl @ rivrn 1>

Subject: Folder LCHV over handen wassen

o oco |

raagt mij om de folder https://www.rivm.nl/documenten/Ichv/instructies-handen-wassen op te nemen op een aantal
hygiénepagina’s.

Als ik die folder/poster zie, betwijfel ik of dat iets voor publiek is. Bovendien is het niet toegankelijk en geen huisstijl. Wat vind jij?

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)
(10)(2e)

Centrum Infectieziektebestrijding
(2e)

Communicatie en Documentaire informatievoorziening
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven

www.rivm.nl
De zorg voor morgen begint vandaag

From: [IICEIEENN DMl e ivm.nl>

Sent: dinsdag 16 juni 2020 13:45
To: IR SECEETN @ rivr. o >; IGEESEN SO o rivm.. >; IEE O rivm.n)>
Subject: RE: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Hoi,

Ik probeer het duidelijker, sorry *
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Op de 3 pagina’s over handen wassen
1. Dossier hygiene https://www.rivm.nl/coronavirus-covid-19/hygiene (datum wijzigingen moet nog aangezet worden, 13
mei 2020 aangemaakt)
2. Hygiene https://www.rivm.nl/hygiene/handen-wassen (laatst gewijzigd 22-4-2020)
3. FAQ https://www.rivm.nl/hygi-ne/vragen-en-antwoorden-over-handen-wassen (3-1-2019)

zijn deze twee kleine reparaties:
« geen link naar https://www.rivm.nl/documenten/Ichv/instructies-handen-wassen
« 2 en 3 bevatten dezelfde tekst. Dat zou een doorlink of gedeelde content moeten worden, om fouten te voorkomen.
Mogelijk 3 ook gewoon weg en vervangen worden door 2.

Groetjes

Verzonden: dinsdag 16 juni 2020 10:38

LI (10ze) (0)2e) _ [lavamag] oee) B (10ce) [NV (oee) B (102e [NV
(10)(2e) @rivm.nl>
Onderwerp: RE: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

HIEIED

Ik wil hier wel even naar kijken, maar voor mij is nu niet duidelijk wat er precies moet gebeuren. Kun je e.e.a.
toelichten/duidelijk maken?

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

Centrum Infectieziektebestrijding

(10)(2e)

Communicatie en Documentaire informatievoorziening
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven
wWww.rivm.nl
De zorg voor morgen begint vandaag

Sent: maandag 15 juni 2020 17:01

To: INKLTED) (oze) _ [chivlgy (o) B (10e)  [liVuliy
(10)(2e) @ rivm.nl>; [ERGIIED) (WD @rivm.nl>
Subject: RE: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Hoi
Jij bent nu extreem druk, ik kan het ook even direct bij communicatie neerzetten. Zij kunnen dit oppakken en de
pagina’s op elkaar laten aansluiten.

Webteam @RIVM.nl, pakken jullie dit op (of kaats ‘'m terug, dan doe ik het).

Groetjes,

(10)(2e)

Van: Ichv M@rivm.nb

Verzonden: maandag 8 juni 2020 13:32



Aan: LCl-webredactie M>; Ichv M@rivm.nb; m>

Onderwerp: RE: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Dank jevoor al je werk.

@mm hebt hier meer inzicht in dan ik, ik ben niet betrokken geweest bij de ontwikkeling e.d. van de
producten. Wil jij het uniformeren, verbeteren van vindbaarheid e.d. verder oppakken metm

Met vriendelijke groeten,

(10)(2e)

Van: LCl-webredactie
Verzonden: maandag 8 juni 2020 13:10

Aan: Ichv ; (10)(2e) ; LCl-webredactie ; (10)(2e)

Onderwerp: RE: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Ho JEIEN

Misschien moeten ze maar met de originele documenten van de WHO verder, als ze dat al niet hebben gedaan.

We hebben ook deze flyer: https://www.rivm.nl/documenten/Ichv/instructies-handen-wassen. Dezelfde plaatjes, maar dan
alleen over handen wassen.

Behoorlijk onvindbaar trouwens hoor. Zouden we deze flyer niet gewoon deze moeten vermelden bij een van onderstaande
pagina’s?

* https://www.rivm.nl/coronavirus-covid-19/hygiene (datum ontbreekt, achter de schermen zie ik dat het op 13 mei is
aangemaakt)

* https://www.rivm.nl/hygiene/handen-wassen (laatst gewijzigd 22-4-2020)

* https://www.rivm.nl/hygi-ne/vragen-en-antwoorden-over-handen-wassen (3-1-2019, dezelfde tekst als de blokjes in
https://www.rivm.nl/hygiene/handen-wassen)

Ook denk ik dat we wat eenheid moeten brengen in de pagina’s, dubbelingen weg, doorlinken.
Zullen we datfffEfElYvragen, of was iemand anders contactpersoon?

(10)(2e)
(10)(2e)
Centrum Infectieziektebestrijding | Landelijke Coodrdinatie Infectieziektebestrijding
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA Bilthoven
T i 10)ze) [
(10)(2e) @rivm.nl
www.rivm.nl en Ici.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

Van: Ichv M@rivm.nb
Verzonden: vrijdag 5 juni 2020 15:05
Aan: INCETESIN SIEDETMMl @ ivm.n>; LCI-webredactie <IEEINNe rivm.ni>; I
(10)(2e) @rivm.nl>
Onderwerp: FW: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Beste{UltDk=n collega’s van de webredactie,

1k weet dat er mensen bezig zijn (geweest) met de vraag of de resolutie beter kan van de infographic. En volgens
mij is er ook al gewerkt door iemand van een GGD afgelopen week aan een betere versie.

Wat kan het LCHV aan de vraagsteller van 29 mei melden?
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Met vriendelijke groeten,

(10)(2e)

Van: Ichv M@rivm.nb

Verzonden: vrijdag 5 juni 2020 14:47
Aan: Ichv M@rivm‘nb

Onderwerp: RE: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Klopt.
Dat was n.a.v. deze mail.

Met vriendelijke groeten,
(10)(2¢)

(10)(2e)
(10)(2e)

RIVM- Landelijke Coérdinatie Infectieziektebestrijding
Postbu
3720 BA Bilthoven

E-ﬁrivm.nl www.rivm.nl
Van: Ichv <M@rivm.nl>

Verzonden: vrijdag 5 juni 2020 10:42
Aan: Ichv M@rivm.nb

Onderwerp: RE: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Ho (TN

Ik kwam er gister achter via de webredactie dat dit om dezelfde figuur gaat als waar je al eerder contact over hebt
gehad mefffJE3] Dat het een figuur van de WHO is geloof ik?

Groetjes,

Van: info@rivm.nl <info@rivm.nl>
Verzonden: vrijdag 29 mei 2020 17:01

Aan: Ichv M@rivm.nb

Onderwerp: Melding nr. M2004 9549 onderwerp: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19

Beste collega,

Onderstaande mail is binnengekomen bij het RIVM Infopunt. Deze mail heeft het volgende kenmerk gekregen: M2004 9549.

Kun jij een inhoudelijke reactie geven zodat wij deze vraag/melding kunnen beantwoorden?
Graag ontvangen wij een reactie op deze mail binnen 5 werkdagen Zorg ervoor dat je de onderwerpregel niet aanpast.

Alvast bedankt voor je medewerking!
Met vriendelijke groet,

(10)(2e)
RIVM Infopunt
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Date sent: May 29, 2020 3:29 PM

To: “@rivm.nl“‘ <info@rivm.nl>

Subject: aanvullende vraag nav. mailcontact kenmerknummer: M2004 9549

Geachte heer of mevrouw,

In navolging van eerdere correspondentie d.d. 23-4-2020 (zie onderstaand).

De folder aangaande tips voor zorgprofessionals ter bescherming van de handen is gereed.

Eerder is besproken dat de NVDV gebruik mag maken van de infographic handen wassen van het RIVM.
Echter is de resolutie op de website laag, waardoor wij een suboptimaal resultaat krijgen in de folder.
Zou het mogelijk zijn om de HR (high resolution) infographic te ontvangen?

Ik hoor graag van u,

Met vriendelijke groet,
(10)(2e)

Bureau NVDV

PostbudEEED]

3503 RN Utrecht

Telefoon: BNEHIED)
E-mail: @ @nvdv.nl

Bezoekadres: Mercatorlaan 1200, 3528 BL Utrecht

De informatie verzonden met deze e-mail is uitsluitend en alleen bestemd voor de geadresseerde(n) en kan onderworpen zijn aan
een beroepsgeheim. Gebruik van deze informatie door anderen dan de geadresseerde(n) is verboden, tenzij de afzender daarvoor
specifiek toestemming heeft gegeven. Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie
aan derden is niet toegestaan. In het geval dit bericht ten onrechte bij een niet-geadresseerde is terechtgekomen, wordt deze
vriendelijk verzocht direct contact op te nemen met de afzender. De Nederlandse Vereniging voor Dermatologie en Venereologie
staat niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden bericht, noch voor de tijdige ontvangst
ervan.

Mailcontact 23-4-2020

Hartelijk dank voor uw bericht.
Het gebruik van deze inforgraphic is toegestaan. Bronvermelding wordt op prijs gesteld.

Met vriendelijke groet,

RIVM Informatiepunt

Verzoek:

E-mail adres: m@nvdv.nl

Date sent: Apr 23, 2020 9:38 AM

To: "l @rivm.nl"" <info@rivm.nl>

Subject: Gebruik infographic handen wassen en handalcohol gebruik covid-19
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Geachte heer of mevrouw,

In het kader van Covid-19 is de NVDV bezig met de ontwikkeling van een folder met daarin tips voor zorgpersoneel aangaande droge
handen en handeczeem.

De hygiéne maatregelen leiden tot frequent handen wassen en herhaald contact van de huid van de handen met desinfectans . Dit
kan leiden tot een droge en geirriteerde huid van de handen en handeczeem. Dit kan de werkzaamheden in de zorg hinderlijk in de
weg staan.

Graag zouden wij toestemming ontvangen om gebruik te mogen maken van de infographic (zie bijlage) van het RIVM om ook in deze
folder het correct wassen van de handen weer onder de aandacht te brengen. Hier zullen wij dan correcte bronvermelding
toevoegen.

In afwachting van uw antwoord verblijf ik,

Met vriendelijke groet,

(10)(2e)

Bureau NVDV

Posthu

3503 RN Utrecht

Bezoekadres: Mercatorlaan 1200, 3528 BL Utrecht

VD

De informatie verzonden met deze e-mail is uitsluitend en alleen bestemd voor de geadresseerde(n) en kan onderworpen zijn aan een
beroepsgeheim. Gebruik van deze informatie door anderen dan de geadresseerde(n) is verboden, tenzij de afzender daarvoor
specifiek toestemming heeft gegeven. Openbaarmaking, vermenigvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie
aan derden is niet toegestaan. In het geval dit bericht ten onrechte bij een niet-geadresseerde is terechtgekomen, wordt deze
vriendelijk verzocht direct contact op te nemen met de afzender. De Nederlandse Vereniging voor Dermatologie en Venereologie
staat niet in voor de juiste en volledige overbrenging van de inhoud van een verzonden bericht, noch voor de tijdige ontvangst
ervan.




