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1 Aanleiding

- Zorgprofessionals lopen door hun werk een groter risico op de ontwikkeling
van een Post Traumatische Stress Stoornis (PTSS).

- Hoewel PTSS onder zorgprofessionals geen nieuw fenomeen is, is de
urgentie van het onderwerp hoger vanwege de uitbraak van COVID-19 (meer
ingrijpende gebeurtenissen tijdens het werk). Daarnaast zien we een aantal
relevante ontwikkelingen dat vraagt om een helder standpunt van VWS/MEVA
op dit thema. Met deze nota zetten we de relevante ontwikkelingen op een rij
en willen we de leiding van het COVID-19 crisisteam adviseren over een in te
nemen standpunt en mogelijke vervolgacties.

2 PTSS-klachten en ontwikkeling PTSS onder zorgprofessionals

- Ingrijpende gebeurtenissen altijd als aanleiding (breed: ook medische
missers, agressie-incidenten, blootstelling aan leed, (onverwacht) overlijden,
crisissituaties)

- PTSS-klachten niet hetzelfde als PTSS, onderscheid preventie en curatie

- PTSS als erkende beroepsziekte, wetgeving geeft aan ‘werkgever is
verantwoordelijk’, zowel voor preventie als curatie (in geval van
arbeidsongeschiktheid wegens PTSS)

3 Relevante en recente ontwikkelingen op het gebied van PTSS

PTSS en COVID-19

- Aanbod mentale ondersteuning van SIJW Extra Coaching en ARQ IVP/IVC

- Advies CNO

- ZWIC / oproep NU'91 traumafonds

- Nationaal Fonds Ereschuld / JenV / verschil in rol als werkgever tussen VWS
enerzijds en JenV/DEF anderzijds

- Inspectie SZW wil goede voorbeelden en aandachtspunten voor werkgevers
gaan delen rond de preventie van PTSS n.a.v. COVID-19

- Verschillende interessante maatschappelijke initiatieven en pilots (bv. pilot
teamondersteuning in de verpleeghuiszorg van Vilans en Transvorm/pilot
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Advies standpunt en mogelijk vervolg

Kenmerk
Advies standpunt:
- focus op preventie van PTSS en juiste omgang met PTSS-klachten. VWS
kan werkgevers in de zorg hierbij ondersteunen door bv. goede voorbeelden
te delen (vooral vanuit ziekenhuizen naar VVT, link leggen naar ALN),
opschalen van kleine initiatieven of pilots die succesvol zijn gebleken, kennis
en ervaring delen met Inspectie SZW en IGJ] om rol toezicht hierin te
verbeteren. Dit past ook goed in beleid rond gezond en veilig werken en
huidige aanpak goed werkgeverschap.
- erkenning van ernst situatie voor (oud-)zorgverleners met PTSS, maar
verantwoordelijkheid voor curatie ligt bij werkgevers (gaat met name om
financiéle steun/smartengeld voor zorgverleners met PTSS, financiering van
arbeidsgerelateerde zorg voor herstel en stimuleren van re-integratie).

Mogelijke vervolgacties:
- Opstellen van een woordvoeringslijn over PTSS onder zorgprofessionals
(evt. afgestemd met IGJ, SZW, Inspectie SZW voor eenduidige boodschap)

- Vertaling maken van COVID-gerelateerde PTSS ondersteuning naar
reguliere dossiers Gezond en veilig werken / Goed werkgeverschap in het
kader van actielijn 6 uit het programma COVID-19 MEVA. - o.a. afbouwen
platform SIJW Extra coaching en verkennen van mogelijkheden voor gebruik
database SIJW coaches.
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