Samenvatting werkbzezoek (10}2e) aan 5t Antonius Ziekenhuis, 18 juni 2020

Doel Geleerde lessen afgelopen Corona-periode en ditemma’s b opschalken reguliere zomg

Agenda:

13.00-13.45

13.45-14.30

[EEENEDN verple cakundigen

14301530 | Geleerde lessen en dilemma’s |C,

verpleegkundigen

15.30-16.00

Bezoek FlowInformatie Centrum (FIC) olv
0

16.00-16.30 Deelnﬁme aan dag—ev&luatie bij het FIC (hoofden, atsen, zorgmanagers)

16.3017.15 Geleerde lessen en dilemma’s vanuit Raad van Bestuur en Stafbestuu-

(10) 0}

Longa fdeling:

*
*

Veel saamhorigheid, gemeenscha ppelijke vijand.

Betrekken van medewerkers bij het vinden van oplossingen/ Zelfregie nemen: heeft goed gedaan
bij de medewerkers, en heeft de draagkracht verhoogd.

Samen verantwooerdelijkheid nemen; professional in de lead.

2 weken geleden pas gestopt met in cohort verplegen; nog nauwelijks tijd gehad voor herstel.

Managers:

E

T0% van de OKs nu weer in gebruik (18 van de 25). Verder opschalen op dit mement niet mogelijk
vanwe ge tekort aan personeel (5§0fte tekort omdat er veel personeel voor covid-zorg nodig is;
bufferca paciteit). 20% van alle bedden om deze reden nog gesloten.

Schoonmakers voelden zich ook echt onderdeel van het team dat tegen comona vocht. Ook wel
angsten/ bezorgdheid en soms was de materie lastig te begripen.

1,5 meter ziekenhuis: niet altijd eenvoudig. Er zijn stewards ingezet door het hele ziekenhuis die
de 1,5 meter bewaken (20 fte).

Goede communicatie essentieel.

Comnazorgcentra buiten ziekenhuizen: coronazorg te complex voor niveau medewerkers.
Daardoor weinig gebruik van kunnen maken.

Financieel azspect znrgverzekeraars (zie R vB). Het macmokader m oet opgehoogd worden.

Nog dagelijks bezig met per=oonlijke beschemingsmiddelen; groot deel voldoet niet aan interne
kwaliteitzeisen en wordt teruggestuurd.

Afstemming met wi na 1= piek corona: last van financerngshokjes. Doomstmoom naarde vt is
lastig.

Deze periode iz com plexer dan toen er alleen nog maar covid-zorg werd geleverd. Nu is er een
combinatie van covid-zorg en het opstarten van reguliere zorg. Eris dus weer sprake van
meerdere ziektebeelden. En er gaat veel werk zitten in hetbellen van patiénten en om de
vragenlijst voor covid-zorg doorte nemen.

Het opstarten van de reguliers zorg gebeurde op basis van de lijst van de NZa. Eerst werd er
alleen spoed zorg geleverd. Daarna semi-spoedzorg. Keuzes hiervoor werden gedaan doorde
medisch managers (medisch specialisten), samen met de zergmanagers.

Voor het verder opschalen van de reguliere zorg wordt geen gebruik meer gem aakt van de lijst
van de MZa, maar wordt gekeken wat mogelijk is gezien beperkingen van capacitett personeel
(ivm herstelruimte, en neg (bufferjcapadteit voor covidzong} en de 1,5 meter be perkingen,
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# [Een harmonica medel iz niet mogelijk bij een tweede golf, omdat dan alle capaditeit weer vrijwel
volledig voor covid zrg nodig zal zijn.

Ic:

# Erliggen nu nog drie covid-zorg patiénten op de IC, en verder nog 5 patiénten op twee afdelingen
in Nieuwegein.

* Ten tijde van 1° corena-periode coronaverdubbeling van het aantal IC-bedden: van 28 naar 54
bedden.

* |ntotaal 82 IC-covid patienten gehad: 44 ontslagen, 30 overleden, 5 overgeplaatst, 3 nog op IC

* \erpleegkundigen hebben veel verantwoordelijkheid gekre gen. Buddysysteem

* \eel saamhorigheid, weinig bureaucratie.

* Veel verpleegkundigen hebben behoefte aan hermstel. Met alle medewerkers gesprekken over wat
iedereen nodig heeft. Alles is nog heel vers.

* [Emotie over de waardering; applaus niet genoeg. Hoe zit het met de eventuele bonus voor
verpleegkundigen ? Wanneer is daar meerduidelijkheid over?

Comna+ regulier Vermoeidheid/ hestelfasze.
Soms heimwee naarvroeger, maar we moeten blivend anders werken. Soms de wraag: Hoe
gemotiveerd ben ik voor een 2= piek?

* \olgende piek: meeraandacht voor reguliere zorg noodzakelijk. Het takenpakket vooreen
verpleegkundige wordt anders door de combinatie van covid-zorg en het opstarten van de
reguliere zorg.

# MNuplan voorde toekemst in de maak. Regio vraagt om 20 corona-IC-bedden.

#  Er zijn minderspreekuren; er wordt meer gebeld en aan thuismenitoring en zelfmanagement
gedaan.

* Betrek de zorgpro fessional bij de geleerde lessen; bijvoorbeeld door een enguéte uit te zetten bij
ziekenhuizen.

Cpschaling:

* Grote vraag -: Hoe worden we pandemie-proof Welke Deltawerken zijn er nodig voor de
zorg?

#  Opdit mementbijna 80% van de reguliere zorg weer opgeschaald.

*  Veel tele fonische consulten (50%). Videobellen nog maar heel beperkt (1%) 0.a. van wege
technische mankementen: nu 140, in de teekomstmikken op 2500.

* |nnovaties naast beeldbellen: meer gericht op zelfmanagement. En hemieuwde afkpraken met
huisartzen over verwijzingen en zorg thuis.

*

Doel om in het najaar weer op 100% te zitten.

Row Informatie Centrum:

* |ntwee weken tiid opgezet. Geeft veel inzicht. Data delen met andere ziekenhuizen vergt nog
nadere afstemming.

* Behoefte aan duidelijke definities vanuit landelijk, zodat er geen fricties ontztaan rond
verschillende interpretaties.

Raad van Be stuur/ Stafbe stuur

# Banken gewven aan dat we ons aan de afspraken moeten houden.

*  Zorgverzekeraars geven aan dat we het moeten doen met wat we hebben. Alser meer
finan ciering nodig is dan zou dit via VWS moeten lopen.

#* Beslismementvan investeren: nu is investering nodig om voorbereid te zijn op velgende piek
(bijvoorbeeld gebouwen aanpassen etc.), maar nog geen beweging vanuit banken of
zorgverzekeraars.

.

Creéren van surplus/ buffercapaciteit noodzakelijk. Mu geen enkele reserve.
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* Net znals er voorde Watersnoodram p Deltawerken zijn gemaakt, is er voor de zorg een Deltaplan
nodig. Met iets minder nadruk op doelm atigheid en efficiency, en meer nadruk op goede kwaliteit
van zorg

# Dynamiek in ziekenhuis vergelijkbaar met znalz het in Den Haag gaat. In de beginfase: iedersen
nieuwe mllen, 24/7 veel solidariteit en saamhorigheid. Met cpschalen zorg langzam erhand weer
meer ieder ziin eigen belangen, meer politiek.
Verwachtingvan vervolg corona: kleinere en grotere ‘veenbranden’.
Rioolcheck veelbelovend. Geeftindicatie aan waar regionaal veenbrand gaat optreden.

* Heel waardevol bezoek.



