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Factsheet Zorgpersoneel

We hebben veel extra personeel nodig Vooral in de acutezorgfKemboodschap

verpleeghuizen wijkverpleging en voor de invulling extra zorgcapaciteit zoals

zorghotels Wezetten in op

o Extra professionals Bemiddelen van mensen die zich aangemeld hebben

via www edrahandqjvggrdezorq■ nl We schalen de matching op en kijken
of we mensen uit aangrenzende sector en kunnen aantrekken en opleiden
voor ondersteunende niet complexe taken

o Zorgan voor professionals We zorgen voor goede laagdrempelig mentale

ondersteuning via Sterk in |e Werk extra coaching Waar nodig

verwijzen we voor zwaardere psychische hulp door naar ARQ IVP van

het N ationaal Psychotrauma Centrum Vanaf 20 mei zij n beide initiatieven

ookte vinden bij het digitale Informatie en Verwijscentrum IVC

wat is ingericht voor vragen van mensen over de psychosocialegevolgen
van Covid 19

o Behoud van professionals We bereiden ons voor op de peri ode na de

coronacrisis door nu alvast te inventariseren hoe we ook

zorgprofessionalsdie via extra hsnden nu aan de slag zijn kunnen

behouden voor de zorg

De tijdelijke terugkeer van professionals meken we makkelijker met de

tijdelijke verruiming van de Wet BIG voor mensen die na 1 januari 2018 zijn

uitgeschreven uit het BIG register Daarbij hoort dat een BIG bevoegde arts

kan bepalen dat supervisie van de niet geregistreerde professionals op

afetand kan

We zorgen samen met werkgeversorganisaties en vakbonden voor

aanvullende mogelij kheden voor psychologische ondersteuni ng met een

professi onel e coach voor professionals die daar behoefte aan hebben Dit doen

we via www sterkiniewerk nl 1 extra coaching

Extra personeel

Veel organisaties kijken in eerste instantie naar menieren om het eigen

personeel anders in te zetten om zo arisen verplegend en verzorgend

personeel zoveel mogelijkte ondersteunen

Daarnaast hebben veel mensenzich aangemeld via

www extrahandenvoordezorg nI om tjj delijk te helpen in de zorg Tot op

heden hebben ongeveer 22 5 durzend mensen met een zorgachtergrond

aangeboden om te helpen Daarvan heeft ongeveer 35 een BIG registratie
62 geen BIG registratie en van 3 is de BIG registratie verlopen Van de

22 5 duizend mensen heeft ongeveer 2 3 een achtergrond als arts

verpleegkundige verzorgende helpende of is student in zorgopleidingpn
Er wordt keihard gewerkt vraag en aanbod zo snel mogelijk te matchen In de

eerste acht weken t m 18 mei zijn er bijna 7800 mensen voor gesteld aan

398 zorgorganisaties De meeste vrijwilligers die via Extra Handen voor de

Zorg aan de slag zijn gegaan j doen dat naast hun reguliere baan voor

bepaalde peri ode in de meeste gevallen een aantal weken en een beper l ±

aantal dagdelen per week Het komt mogelij kook voor dat men het werken in

de zorg zo leukvindt dat ze van baan wisselen en v eer volledig in de zorg

gaan werken Maar de verwachting is dat het hier toch vooral gaat om

mensen die bereid zijn om tij del ij k bij te spring en mocht de nood weer zo

hoog v orden als afgelopen peri ode Zij zijn in de crisis opgestaan en geven

aan dat daar waar de nood hoog is zij bereid zjjin om tijdelijkin tespringen

naast hun reguliere baan Om die mensen te behouden vindt er een uitvraag

plaats onder de mensen die zich hebben aangemeld met de vraag of ze in de

toekomst v eer bereid zijn tijdelijk bij tespringen indien de nood hoog is

Daarnaast is de Nationals Zorgklas waarmee we uitvoering geven aan de

motie Krol l] van start gegaan met de eerste 50 personen van uit onder

Achtergrond
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andere een vliegmaatschappij rrear ook vanuit zorgorganisaties Florence

Laurens T Zorg en Zorggroep Elde Maasduinen De Nation ale Zorgldas biedt

een volledig online mod ula re leeromgeving waar zowel werknemers als

mertsen zander zorgachtergrond in korte tijd door vakdocenten warden

opgeleid voor ondersteunende en niet complexe zorgtaken Via Extra Handen

voor de Zorg warden deze mensen gekoppeld aan de zor gorgan is aties

Zorgen voor professionals
Vanaf dinsdagmiddag 7 april kunnen medewerkers voor laagdrempelige
mentale ondersteuning terecht bij www sterkinjewerk n| extra coaching
Professionele coaches bieden op vrijwillige basis een steuntje in de rug en

verwijzen zo nodig door naar gespecialiseerde hulp 2069 professionele
coaches hebben zich gemeld om zorgprofessionals te ondersteunen Veel

zorgorganisaties hebben al voorzieningen op dit gebied in huis maar waar

daar nu onder grote druk minder aandacht voor is bieden de coaches

uitkomst Ook in het geval er voorzieningen binnen dezorgorganisatiezijn
staat het zorgprofessionals vrij om van deze coaches gebruikte maken Het

kanzifn dat medewerkers hun verhaal juist even buiten de eigen organisatie

kwijt willen Er zijn 71 matches gemaakt tussen zorgprofessionas en coaches

Als gespecialiseerde hulp nodig is verwijzen coaches door naar de

dienstverlening van ARQ IVP onderdeel van ARQNationaal Psychotrauma
Centrum ARQ IVP is 7 dagen per weektussen 08 30 en 12 30 uur bereikbaar

Met de extra coaching via Sterkin je Werken de

gespecialiseerde hulp via ARQ IVP geeft u uitvoering aan het laatste deel

van de motie Asscher Klaver1

Vanaf 20 mei kunnen zorgprofessionals met vragen over psychosociale

gevolgen van decoronacrisis ookterecht bij digitale Informatie en

Verwijscentrum COVID 19 IVC Het IVCwerkt nauw samen met andere

vormen van georganiseerde laagdrempelige psychosociale ondersteuning
zoals deinzet van diverse tele fonischehu I pi ijnen biedt toegang tot digitale

zelfhulpmiddelen en verwijst waar nodig door naar lokale en region ale hulp
en dienstverlening Het IVC is voor tenmin ste tweejaar actief

Het digitale informatie en verwijscentrum bereikbaar via

vmw rivm nl ivccorona is in samenwerking met het RIVM ontwikkeld door

ARQNationaal Psychotrauma Centrum Met het IVC komen u en het kabinet

tegemoet aan de toezegging aan deTweede Kamer om een voorziening te

realiseren waar mensen terecht kunnen met hun vragen rondom hun mentale

gezondheid en de psychosociale gevolgen van de coronacrisis

10 2 0op

Behouden van het personeel

In lijn met de motie Krol2 wordt bezien of de groep e ±ra medewerkers voor

langere tijd voor de zorg behouden kan blijven Want niet alleen tijdens de

coronacrisis is er extra personeel nodig ook na decoronacrisis alsde

reguliere zorg weer v ordt opgestart en op de langere terrrijn is de uitdaging
omte zorgen voor voldoende tevreden en goed opgeleid personeel groot We

inventariseren daarom wat de mogelijkheden zijn om deze mensen te

behouden Dat doen we samen met de partners van extra handen voor de

zorg als het gaat om een goede opvang en begelaiding van deze mertsen

tijdens de coronacrisis zodatze goed landen binnen de organisaties En we

vragen de Corrmissie Werken in de Zorg wat daartoe de mogelijkheden zijn

en wat dat vraagt van samenwerkende partijen in de regio
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Recuperate zorgverleners
De coronachs heeft veel gevraagd van het zorg person eel Bij de doorgang
naar de reguliere zorg dient specfiek aandacht te worden besteed aan de

hersteltijd van zorgverleners
• Ik heb de Chief Nursing Officer gevraagd om mij te adviseren over de transitie

naar reguliere zorg en dan in het bij zander kijkend naar de draagkracht van

verpleegkundigen Dit advies heb ik op 13 mei jl ontvangen en aan de TK

toegestuurd

Kaders voor kwalitett

Zorgaanbieders kunnen bij tekorten aan artsen en verpleegkundigen tijdelijk
voormaliq BIG qeregistreerde artsen en verpleegkundigen inzetten

In deze tijd ran schaarste zal vooral ander niet BIG geregistreerd personeel
onder supervisie van een BIG geregistreerde werken Biji dezesupervisie gaat

het dan om het uitvoeren van risicovolle medische handelingenrzogenoemde
voorbehouden handelingen Qok supervisie op afstand is mogelijk dit moet de

BIG bevoegde arts zelf van geval tot geval beoordelen

Wiji krijgen veel signalen over het versnejd op lei den en inzetten van

beschikbare personen uit andere sector en Ookhiertrij is de kw al iteit van zorg

van groot belang Deze mensen kjnnen binnen de kaders van goede zorg van

de Wet kwaliteit klachten en geschillen in de zorg WMgz warden ingezet

voor ondersteunende zorgtaken zoals bijvoorbeeld het verplaatsen van

patienten schoonrreakv erkzaarrheden en het helpen met eten

Als door de schaarste aan personeel bij zorgaanbieders een situatie ontstaat

dat zij in de knel komen met de leaders ran goede zorg van de Wkkgz dan

moeten ze vooral contact opnemen met de IGJ De IGJ weet het beste hoe

hiermee om te gaan en kan adviseren

In de pers is vooral positieve aandacht voor mensen die zich extra widen

inzetten voor de zorg TegelijkBrtijd zijn er veel zorgen of er wel voldoende

mensen zijn Dat geldt voor alle branches Voor de acute zorg

verpleeghuiszorg en wijkverpleginggaat het vooral om corona gerelateerde
zorg in andere branches meer de gevolgen van corona urtval door ziekte en

de msatregelen geen toegang voor mantelzorgers etc

Belangrijkste zorg van de vrakbonden is de onveilige v^erksituaties die zouden

ontstaan als gevolg van een tekort aan beschermingsmiddelen Met name in

de thuiszorg voelt men zich onveilig omdat beschermingsmiddelen niet

preventief mogen worden ingezet Daarnaast maken vakbonden zch zorgen

om de hoge werkdruken psychosociale belastinq en gevolgen hiervan op de

langere termjjn voor de arbeidsmarkt
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