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Cc: (10)(2e) WOEOR@minvws.nl]
To: RESI@minvws.nl]
From:

Sent: Mon 7/27/2020 3:12:16 PM
Subject: Fwd: N.a.v. overleg BCO-app
Received: Mon 7/27/2020 3:12:23 PM

WDIEDN. kan jij ook contact opnemen met m“/at de “testen zonder klachten” scenario betreft? Of heb je een standaard
paragraaf reactie die we nu gebruiken voor dit soort vragen?

Begin forwarded message:

From: "NCEENN" MM @gadghor ni>

Subject: RE: N.a.v. overleg BCO-app

Date: July 27, 2020 at 4:23:17 PM GMT+2
R oot (10)2e) & (10)(2e) S

Excuses voor de late reactie. Hartelijk dank.

Goed te weten dat er een apart nummer komt voor helpdesk van de app.

Ik begreep dat alle teksten aangepast zijn en de teksten waarin ‘testen zonder klachten’ is opgenomen is verwijderd. Ik neem
aan dat dat ook geldt voor onderstaande schermen?

Groet,
(10)(2e)

AV coiertozf (10)20) % (10)(28)

Verzonden: dinsdag 21 juli 2020 16:27

Dank voor je follow up!

Ik heb hier de designs meegestuurd voor de twee schermen die wij nu hebben die naar het 0800 nummer verwijzen.
Screen A is het algemene scherm, Screen B is wat je te zien krijgt als je een melding ontvang via de app. Merk op dat
we de teksten hier uiteraard nog gaan aanpassen op basis van onze meeting gisteren: ik heb deze uit een design van
eind vorige week gepakt om jullie een idee te geven.

Mijn vermoeden is dus dat er niets aangepast moet worden qua belscript, aangezien we enkel naar dat nummer
verwijzen voor wanneer je een test wil aanvragen, maar ik hoor graag jullie feedback daarover.

Er wordt los hiervan een call center opgezet voar de app zelf, juist om 0800-1202 en de GGDs te ontlasten van
mogelijke app specifieke vragen. In Screen C kun je zien hoe wij daar naar willen verwijzen (dit is nog aan kleine
veranderingen onderhevig, we weten o.a. het definitieve nummer nog niet).

Tenslotte over de test: ja, de intentie is absoluut om ook daar naar te linken zodra de site online komt. Echter, we
gaan het niet doen voordat de site echt live is. Waarschijnlijk komt dus de link naar de site niet in de
test/onderzoeksversie van 17 augustus voor de twee GGD regio’s (want die moet op 10 augustus naar de App & Play
Store) maar wel voor 1 september.

Groet,

(10)(2e)



—T—

Coronatest aanvragen X

am

Heb je een melding
gekregen of twijfel je of je
ziek bent? Vraag een test
aan

Krijg je een melding? Dan raadt de
GGD aan je te laten testen op
corona. Ock als je je nog niet ziek
voelt. Heb je geen melding
gekregen, maar wel last van
Klachten die bij het coronavirus
passen? Vraag ook dan een test
aan.

Testen is gratis. Het duurt niet lang
en kan meestal snel gebeuren. De
uitslag is binnen 48 uur bekend. BIjf
in die tijd 20 veel mogelijk thuis.

Bel gratis 0800-1202 om een
coranatest aan te vragen.

@ Houd je burgerservicenummer
bij de hand. Dit vind je op je
paspoort of identiteitskaart.

Klachten die passen bij het
coronavirus (COVID-19)

o (licht) hoesten
® loopnaus, niezen, keelpijn

® verlies van geur enjof smaak
« kortademigheid/benauwdheid
® koorts boven de 33 graden

Heb je klachten? BIjf dan zoveel
mogeiilk thuis. Zijn het ernstige
Klachten? Bel je huisarts.

. Bel 0800 1202

_q

Over de app

Wat doet CoronaMelder?
Lees hoe je met deze app andere
mensen kunt

Hoe werkt de app?
Bekijk de technische
uitieg

Annuleer

agen
Waarom is de app belangrijk?
Kan de app mijn locatie zien?
Hoe kan de app anoniem zijn?

Wanneer kriig ik een melding van
de app?

Hoe verstuur ik een melding?
Werkt Biuetooth door muren heen?

Waarom is locatievoorziening
nodig?

Hoeveel stroom verbruikt de app?

Hoe verwiider ik miin gegevens?

Andere vraag over de
app?
Bel de helpdesk
Over de app
Beoardeel de app
Privacyverklaring
Toegankelijkheid

Colofon
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Kans opbesmetting <3

a‘ Je bent in de buurt
geweest van iemand met
het virus

Je hebt 5 dagen geleden

(maandag 1juni) extra kans op
besmetting gelopen.

— 5 Jebentindebuurt
geweest van iemand met

het coronavirus

Je was 5 dagen geleden (op
maandag 1juni) dicht bij iemand die . -

Iater corona bleek te hebben. Melcing verwijderen —
Volgens het RIVM en de GGD hebje
in deze situatie extra kans op
besmetting gelopen. Als jo
inderdaad besmet bent, kan je het
virus aan anderen doorgeven, 0ok (I dnipad

SR rie ok oo Bekix hoa 08 app wers en wat

it voor jo privacy batekent

MG faar e lown? @ Mensen utnodigen voor
e e ovan demp
1. De gebruiker krijgt een grati coronatest g Fp
sl » Hebje fchte Kachten? Bif 70
pUsiEneing veel mogelik thuss en don een
hierop. coronatest © !t son making gekrogen
o Hebje emstige Kschten of hulp Loes wat ot doon nadat
nodiq door een medische e

aandosning? Bel je huisarts

Coronatest aanvrogen
Doe een coranatest ot
De GGD raadt aan je te laten testen 26 besmet bent

op het virus. Zelfsals je je nog et

ziok voait, Want 2onder jo zick 10

voelen kun e het coranavirus al @ ©co-sieutsl doorgaven
werspreiclen en 20 anderen Stuus met 9o 00D ean
Eesmatten ‘anonieme melding naar

anderen ais ja besmat dent

Testen s gratis. Het duurt niet lang
on kan meestal snel gebeuren. De

itsiag s binnen 48 uur bekend. BiFf 3.Nadat de gebruiker de
in di tid 70 veel mogeik thuis. melding gelezen heeft, kan
Bel gratis 0800-1202 om een deze de modal sluiten door
coranatest aan ta wragen op het kruisje te Klikken.

@ 1ouie

b dehand. Dkt vind o cpje
‘paspoort of Kdentietskaart.

Klachten die passen bij het
coronavirus (COVID-18)

o (icht) hoesten
® loopneus, niezen, keeloijn
® verfies van geur en/of smask
® kortademigheid/bensuwdheid
o koorts boven de 38 graden

On July 21, 2020, at 9:30 AM, JEEBN@gedghor.nl> wrote:

Beste
We hebben gisteren samen in het BCO-app-overleg gezeten. |k zou nog even contact met jou opnemen
gezien de verwijzingen naar 0800-1202 in de teksten van de BCO-app.

Bij GGD GHOR Nederland kunnen we namelijk de scripts/Q&A’s aanpassen van het callcenter van 0800-
1202.We zouden dus graag een lijst ontvangen van de verwijzingen in de teksten van de BCO-app naar
0800-1202, zodat wij dit (indien nodig) kunnen aanvullen in de Q&A’s.

Weet echter dat het callcenter niet meer kan dan een afspraak maken met een persoon die belt.
Mensen kunnen hier dus niet terecht met vragen of met klachten. Mocht dit wel blijken uit de tekst in
de BCO-app dan moet dit aangepast worden.

Daarnaast nog een punt. Ik begrijp dat de app te downloaden is vanaf 17 augustus. Vanaf 12 augustus is
het ook mogelijk online een afspraak te maken voor een test, via www.rijksoverheid.nl/coronatest. Het
lijkt me daarom goed dit ook op te nemen op de plekken waar 0800-nummer staat.

Met vriendelijke groet,



(10)(2e)

<image001.png>

Zwarte Woud 2 mobiel 5

3524 S Utrecht website : www.ggdghor.nl

Telefoon: werkdagen
perspiket: [INEEIEDINN

Dit bericht is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Het bericht kan vertrouwelijke informatie
bevatten. Als u dit bericht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de
afzender te informeren. GGD GHOR Nederland is niet aansprakelijk voor onjuiste en onvolledige
averbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail bericht, of een te late ontvangst daarvan.
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