Evolve

Onderwerp: Q&A tbv persbriefing CoronaMelder 16 juli 2020
Doel: Aanvullende informatie geven die niet (direct) in de Kamerbrief te vinden is,
maar wel actueel is. Deze Q&A is een aanvulling op de aangepaste webteksten van
Rijksoverheid.nl en de Tijdlijn.
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verwerkt

Testregio’s

Wat wordt er getest in de praktijktest? En wanneer is het afgerond?

In deze test toetsen we de werking van de app in de praktijk, en hoe effectief
CoronaMelder is. We toetsen daarmee of het inderdaad lukt om met de app
besmette personen te vinden, die we anders niet opgespoord hadden.

In de praktijktest komen we ook te weten of het werkproces van de GGD’en, dat voor
CoronaMelder moet worden aangepast, goed aansluit bij de app.

We verwachten de eerste resultaten na minstens twee weken nadat de praktijktest
gestartis.

Waarom is gekozen voor deze regio's om te testen (en geen andere regio's)?
Er is voor deze regio's gekozen omdat Twente bij de eerdere tests betrokken is
geweest en vooruitloopt in de introductie van CoronaMelder. Voor Rotterdam-
Rijnmond is gekozen omdat dit een stedelijke regio is waar (momenteel) meer
besmettingen zijn.

Als ik positief getest ben op het coronavirus en buiten de testregio’s woon, kan
ik dan een wel invoercode krijgen van de GGD? Zo, nee welk handelingsadvies
krijg ik dan wel?

Je kunt dan geen invoercode krijgen. Je krijgt het handelingsadvies zoals nu voor
iedereen geldt die positief getest is op het coronavirus.

Ik woon buiten de testregio. Als ik de app download, kan ik dan wel een
melding krijgen als ik dichtbij in buurt ben geweest van een persoon die
positief is getest?

Ja, je kunt wel een melding krijgen omdat je blijkbaar lang genoeg in de buurt
bent geweest van iemand die later positief getest is.

Gaat er nog getest worden in andere regio's?
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Nee, maar we zorgen ervoor dat in de andere GGD’s medewerkers goed voorbereid
worden op de landelijke lancering in alle regio’s. Dit doen we op basis van de
resultaten uit de testregio’s.

Als ik vanaf 17 augustus CoronaMelder kan downloaden, herinnert mijn
telefoon de bluetoothcontacten met andere telefoons van de dag ervoor?
Nee, dit is niet mogelijk. CoronaMelder werkt pas vanaf het moment van
downloaden. Dan kan de app met Bluetooth de willekeurige codes delen.

Wordt CoronaMelder op 17 augustus in de appstore geplaatst?

Ja, maar de app wordt alleen nog in de testregio’s ondersteund door de GGD. In de
rest van het land kun dus je niet in de app aangeven dat je besmet bent. Je kunt
alleen in de testregio’s in de app melden dat je besmet bent, omdat je daarvoor een
GGD-sleutel nodig hebt.

Met je GGD-sleutel kies je er vrijwillig voor om andere gebruikers van CoronaMelder
te laten weten dat je besmet bent.

Alleen de gebruikers die lang genoeg in de buurt waren om misschien besmet te zijn
geraakt, krijgen een melding.

GGD

Hoe is CoronaMelder een aanvulling op het bron- en contactonderzoek van de
GGD?

CoronaMelder is een aanvulling op het bron- en contactonderzoek van de GGD.
Dankzij de app kunnen ook onbekenden anoniem gewaarschuwd worden als

ze lang genoeg bij een besmet persoon in de buurt zijn geweest om misschien zelf
besmet te raken. Dat kan bijvoorbeeld op de markt of op school. Een ander voordeel
van CoronaMelder is dat deze niemand vergeet. Gebruik van de app betekent dat we
grote nieuwe besmettingshaarden voorblijven.

Wat betekent CoronaMelder voor het werkproces van de GGD?
We streven emaar dat de app zo goed mogelijk aansluit bij het huidige
werkprocessen van de GGD. Aan het begin van het bron- en contactonderzoek
vinden er nu 2 extra vragen en 2 extra handelingen plaats.
- Als iemand positief getest is, neemt een GGD-medewerker contact op met
diegene.
- Tijdens dat gesprek vraagt de GGD-medewerker onder meer of de besmette
persoon gebruik maakt van CoronaMelder.
- Is dit het geval, dan kan deze persoon er vrijwillig voor kiezen de GGD-sleutel
uit zijn of haar app met de GGD-medewerker te delen.
- Samen doorlopen ze de stappen in de app om andere gebruikers van
CoronaMelder een melding te geven als ze lang genoeg in de buurt waren om
misschien besmet te zijn.
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Bluetooth

Is Bluetooth betrouwbaar genoeg?

Bluetooth is niet nauwkeurig genoeg om de exacte afstand tussen twee mensen te
meten en dat is ook niet nodig. Bluetooth kan wel het verschil tussen heel dichtbij en
veraf goed meten. CoronaMelder kan met Bluetooth bepalen of iemand dicht bij een
besmet persoon was, en voor hoelang.

Zo bepaalt de app of iemand z6é dicht bij een besmet persoon in de buurt was, dat hij
of zij besmet geraakt zou kunnen zijn.

Van welke Bluetoothparameters wordt nu uitgegaan bij een risicovol contact?
Tijdsduur en afstand. Met Bluetooth is te meten dat iemand enige tijd en in de buurt
is geweest van iemand anders die later positief getest is op corona.

Zo bepaalt CoronaMelder of iemand z6 dicht bij een besmet persoon in de buurt was,
dat hij of zij besmet geraakt zou kunnen zijn.

Geeft CoronaMelder niet veel onzinnige notificaties?
In het Nationaal Trainingscentrum CBRN van Defensie in Vught is de werking van
Bluetooth getest in verschillende levensechte situaties, zoals de bioscoop, trein of op
school. Uit deze metingen blijkt dat in bijna driekwart van de situaties:

- waar een melding werd verwacht, er daadwerkelijk een melding volgde, en

andersom

- waar géén melding moest volgen, er ook geen melding kwam.

Hiermee zijn de sensitiviteit en de specificiteit van de app voldoende gebleken.

Autoriteit Persoonsgegevens

Waar brengt de Autoriteit Persoonsgegevens precies advies over uit?

De Autoriteit Persoonsgegevens brengt een advies uit op de door het ministerie zelf
uitgevoerde ‘Data Privacy Impact Assesement’ (DPIA). In de DPIA staan de effecten
op de privacy van de app beschreven. Hiermee worden de risico’s ten aanzien van
de privacy van gebruikers van de app inzichtelijk.

Zo willen we de risico’s op het gebied van privacy minimaliseren.

Is de app van de baan als de Autoriteit Persoonsgegevens negatief adviseert?
Ja. Als de Autoriteit Persoonsgegevens een negatief oordeel geeft over de wijze
waarop wij de risico’s op het gebied van privacy in kaart hebben gebracht, en de
maatregelen die we hebben genomen om deze risico’s te minimaliseren, dan zal de
app niet geintroduceerd worden. Er worden geen concessies gedaan aan privacy.

Overige vragen
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Waarom kiezen jullie niet meer Kiezen voor de server van de Belastingdienst?
De Belastingdienst staat voor grote uitdagingen binnen de eigen ICT-organisatie. De
staatssecretaris van Financién heeft daarom gevraagd om te kijken of er andere
mogelijkheden zijn om CoronaMelder, met dezelfde eisen op het gebied van
veiligheid, op de server van een andere organisatie te laten draaien.

Werkt CoronaMelder ook in het buitenland?

Nee, CoronaMelder werkt nog niet in het buitenland met andere apps. Momenteel
wordt gewerkt aan een internationale samenwerking. Uitwisseling met landen die, net
als CoronaMelder, ook gebruik maken van apps die gebaseerd zijn op de techniek
die Google en Apple hiervoor beschikbaar gesteld hebben, hebben hierin prioriteit.
Op Europees niveau zijn er al afspraken gemaakt, maar die zijn in de apps nog niet
operationeel.

CoronaMelder werkt na lancering in het buitenland wel met andere gebruikers van
CoronaMelder.

Waarom komt er een aparte wet voor CoronaMelder, naast de spoedwet?

De corona-app staat niet meer in het ontwerp van de spoedwet, omdat de app niet
het belangrijkste doel van de spoedwet is. De spoedwet is vooral bedoeld voor de
tijdelijke noodmaatregelen rondom de coronacrisis.

Er komt nog wel een aparte wet voor de corona-app. Hierin komt te staan dat gebruik
van de app geheel vrijwillig is en blijft. Ook nemen we hierin op dat de app alleen
bedoeld is om coronabesmettingen tegen te gaan, en niet voor andere doeleinden
gebruikt mag worden. Nu niet, en in de toekomst niet.

Wat is er gedaan met de adviezen en de kritiek van de
begeleidingscommissies?

De begeleidingscommissie heeft waardevolle adviezen geleverd om een app op te
leveren die bijdraagt aan het doel en tegelijkertijd voldoet aan alle strenge eisen. In
de Kamerbrief van 16 juli staat beschreven wat er met de adviezen is gedaan.

Waarom is gekozen voor de naam CoronaMelder?

Deze naam is gekozen na een uitgebreid testtraject met gebruikers. De naam sluit
het best aan op wat de app doet: een melding sturen als je in de buurt bent geweest
van iemand die besmet is. Door zo'n bericht weet je dat de kans bestaat dat jij ook
besmet bent. Je kunt je dan laten testen en bijvoorbeeld je bezoek aan evenementen
of (groot)ouders even uitstellen.

Komt er nog een tweede app?

De GGD heeft een Programma van Eisen opgesteld om te kijken of het bron- en
contactonderzoek verder digitaal ondersteund kan worden. Dit zou een app zijn voor
mensen die positief getest zijn op het coronavirus en bij wie bron- en
contactonderzoek wordt uitgevoerd.
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